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ALKUSANAT
I

Matkailuala kasvaa voimakkaasti ja tuottaa hyvinvointia ympardivalle alueelle. Matkailun haittavaikutuksia
on jouduttu todistamaan kuitenkin ympari maapalloa. Yhdistyneet kansakunnat, Maailman matkailujarjesto
UNWTO ja useat muut organisaatiot ovat todenneet kestavan matkailun kehittamisen yhdeksi tarkeimmis-
ta teemoista globaalilla tasolla. Myds Visit Finland ndkee, etta matkailun viimeaikaisen voimakkaan kasvun
myota asia on Suomen matkailun kehittamisessa yksi tarkeimmista edistettavista teemoista.Suomen valt-
teja matkailumaana ovat puhdas ja kaunis luonto ja siella koettavat elamykset. Vastuullisuus liittyy tiiviisti
paavetovoimamme luonnon kilpailuedun kirkastamiseen ja puhtauden hyodyntamiseen. Jos haluamme
edelleen pitaa taman kilpailuetuna seka saada kasvua mydos tulevaisuudessa, on toiminnan vastuullisuu-
den oltava itsestaan selva toimintatapa kaikissa Suomen matkailualan yrityksissa.

teja yhteistyosopimuksen liitteeksi. Asian tarkeys kasvaa myos asiakkaiden keskuudessa Euroopassa
huimaa vauhtia.

Kestavien valintojen nakyminen asiakkaan kosketuspinnassa on edellytys kilpailukykyiseen toimintaan.
Vastuullisesti toimiva yritys, joka osaa kertoa toiminnastaan ja arvoistaan asiakkaiden toivomalla tavalla,
on tulevaisuuden menestyja. Tutkimukset osoittavat, etta vastuullisesti toimivien yritysten asiakastyytyvai-

ja vetta saastavien toimenpiteiden kautta.

Toivon, etta taman oppaan avulla matkailuyritykset tarttuvat toimeen ja vastuullisuus nousee yritystoi-

profiloitua maana, joka ennakoi kasvavan matkailun tuomat haasteet ja voi tulevaisuudessakin toivottaa
matkailijat tervetulleiksi.

Terhi Hook, Development Manager
Business Finland Oy, Visit Finland
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Kansallispuistot, nuo luontokohteidemme helmet, perustetaan lailla alueen erityisten luontoarvojen suoje-
lemiseksi. Samanaikaisesti ne on tarkoitettu myos yleista virkistys- ja retkeilykayttoa varten. Nama tavoit-
teet, joskus ristiriitaisetkin, me yritamme parhaamme mukaan yhdistaa.

alueella, joka on lajistoltaan arvokkaiden luontokohteiden ja mahtavien maisemien keskittyma - todellinen
Land of National Parks!

nioittavaa. Alueen luonnonsuojelullinen luonne asettaa ymmarrettavasti rajoituksia sen kaytolle. Metsahal-
litus on laatinut kestavan luontomatkailun periaatteet, joiden mukaan luontokohteilla toimitaan yhteistyossa
matkailutoimijoiden kanssa.

lisimman hyvin kattaa koko matkailualue ja eri toimijat. Kestava matkailu on tulevaisuuden matkailua, joka
lapileikkaa koko matkan kotiovelta kohteeseen — tehdaan me jokainen siind oma osuutemme.

Sari Alatossava, puistonjohtaja
Pohjanmaan—Kainuun Luontopalvelut
Metsé&hallitus
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Tassa oppaassa keskitytaan matkailun kehittamisen taloudelliseen, kulttuuriseen, sosiaaliseen ja ekologi-
seen kestavyyteen Land of National Parks -alueella; Syotteen, Hossan, Oulangan, Riisitunturin ja Paana-
jarven kansallispuistojen lghialueilla. Opas tarjoaa matkailuyrityksille evéita kestavyyden eri osa-alueiden
ymmartamiseksi ja huomioimiseksi yrityksen toiminnassa. Tarkoituksena on, etta yritys pystyisi oppaan
avulla tekem&an oman kestévan matkailun suunnitelmansa.

Oppaan alkuluvut antavat lukijalle yleista tietoa kestavyyden osa-alueista ja niiden merkityksesta mat-
kailussa. Kolmanteen ja neljanteen lukuun on koottu konkreettisia esimerkkeja kestavan matkailun osa-
alueista ja keinoista tuoda ndita asioita esiin markkinointiviestinndssa. Oppaan lopusta I6ytyvat vinkit oman
kestavyyssuunnitelman tekemiseen ja erilaisiin indikaattoreihin, joita oman kestavyyden arvioimisessa
voi hyddyntaa. Mukaan on koottu myos hyvia muita tiedonlahteitd, joista asiasta kiinnostunut voi hakea
lisginformaatiota.

Kestavasta matkailun teemoista on viime vuosina laadittu useita erinomaisia ja laajoja oppaita. Taman
oppaan teossa on ammennettu vaikutteita ja tietoa aiemmasta kirjallisuudesta, kuten Kestavyydesta kil-
pailuetua maaseutumatkailuun (KESMA 1) -hankkeen julkaisusta Kestavyyden Kompassi — Maaseutumat-
massa esiin tulleet ideat ja oivallukset on huomioitu opasta laadittaessa. Opas onkin kohdistettu erityisesti
Land of National Parks -alueen matkailuyrittgjille ja sen keskeinen uusi anti ovat suunnittelun tueksi avatut
kestavyyden indikaattorit seka matkailuyrittdjille suunnattu yksinkertaistettu malli kestavyyssuunnitelman

laatimisesta.

Gateway to Kuusamo Lapland -hankkeen tyoryhmé




. KESTAVYYS MATKAILUSSA
MIKST KEHITTAA KESTAVASTI?

Keskustelu kestavasta matkailusta ja sen tarkeydesta
myotd. Suuremmat matkailijamaarat, joihin ovat elinta-
son nousun myota littyneet uudet matkailijaryhmat va-
kirikkaista Aasian maista, ovat lisanneet merkittavasti
matkailun vaikutuksia niin globaalilla kuin paikallisellakin
tasolla.

miota kestavyyteen? Pohjimmiltaan matkailun kesta-
vyydessa on kyse siitd, ettd myos tuleville sukupol-
ville taataan mahdollisuus sekd harjoittaa matkailuun
littyvaa yritystoimintaa etta saada merkityksellisia ko-
kemuksia matkailijoina (UNWTO & UNEP 2005). Lisdksi
paikallisvaestoille tulee turvata hyva ja elinvoimainen
ymparistd asua ja tyoskennelld. Matkailutoiminta pe-
rustuu usein alueen luonnon ja kulttuurin erityispiirtei-
siin ja ndiden resurssien vastuullinen kaytto on elineh-
to matkailun jatkuvuudelle. Kestavasti kehittaminen ei
valttamatta tarkoita pelkdstaan matkailun kasvun rajoit-
tamista, vaan toimintakulttuurin muuttamista siten, etta
matkailun harjoittaminen on mahdollista myos tulevai-
suudessa.

Puhdas ja kaunis luonto on jo pitkdan ollut Suomeen
suuntautuvan matkailun keskeinen valtti. Pohjoisten
luonnonymparistojen sdilyminen mahdollisimman luon-
nonmukaisina on matkailualan ja luonnonsuojelutoimi-
joiden yhteinen tavoite. Matkailuyritykset toimivat usein
alueilla, joiden luonnonymparistd on seka vetovoimais-

ta etta erityisen herkkda muutokselle. Nain ollen mat-

monia muita aloja suurempi.

Yritykset, jotka huomioivat kestavyyden, myds luovat
itsestaan positiivisen kuvan asiakkaiden mielissa. Kes-
tavyyteen investoiminen matkailutuotteiden ja -palve-
luiden kehittamisessa parantaa yrityksen imagoa ja voi
auttaa luomaan uusia asiakassuhteita. Kestavyyden
huomioimisen aste vaihtelee huomattavasti matkailijan
lahtomaasta riippuen, mutta etenkin Keski-Euroopan
markkinoilla, kuten Saksassa ja Ranskassa, kestavyys

tekija.

limastonmuutos on yksi suurimpia epavarmuusteki-
tellen. Matkailuelinkeinoon se vaikuttaa ymparistossa
tapahtuvien muutosten ohella etenkin matkustamiseen
littyvien asenteiden muuttumisena ja lisdantyvana
ymparistotietoisuutena: yha suurempi osa kansainva-
huomiota matkakohteen ja sen tarjoamien palveluiden
kestavyyteen. Osa matkailijoista on myds valmis mak-
samaan enemman matkailutuotteista ja -palveluista,
joissa kestavyys on otettu huomioon.

Toisin kuin usein ajatellaan, kestavasti toimiminen ei
valttamatta tarkoita kasvavia kustannuksia. Esimerkiksi
energian ja veden saastaminen, ruokahavikin vahenta-
minen ja asiakkaiden ohjeistaminen edelld mainittuihin
toimiin maksavat nopeasti itsensa takaisin pienenty-
vien kustannusten muodossa.

"VAELLUSTA SYOTTEELLA”
© METSAHALLITUS/EEVA MAKINEN




KESTAVA KEHITYS

Kestava kehitys tuli suuren yleison tietoisuuteen vuon-
na 1987, kun Yhdistyneiden kansakuntien Brundtlandin
komissio julkaisi raporttinsa Our Common Future. Ra-
portissa kestava kehitys madriteltiin seuraavasti:

"Kestédva kehitys on kehitysts, joka tdyttdd nykyisen
sukupolven tarpeet viemétta tulevilta sukupolvilta mah-
dollisuuksia tayttaa omia tarpeitaan” (World Commis-
sion on Environment and Development 1987: 43).

Matkailun ja matkailijoiden m&aran nopea kasvu viime
vuosikymmenind on korostanut tarvetta huomioida
kestavan kehityksen periaatteet vahvasti myos mat-
kailun kehittamisessa. Maailmanlaajuisesti kansain-
valisten matkojen maara nousi 1,3 miljardiin vuonna
2017 ja kasvun ennustetaan jatkuvan edelleen (UNW-
TO 2018). Nain suuren volyymin matkailusta aiheutuu
paljon vaikutuksia luonnon-, sosiaaliseen, kulttuuriseen
ja taloudelliseen ymparistoon. Sen vuoksi matkailussa
hyodynnettavien resurssien kestava kaytto on ehdoton
edellytys nyt ja tulevaisuudessa.

Kestava matkailu ei ole oma matkailumuotonsa, vaan
ennemminkin tapa ajatella ja kehittda toimialaa koko-
naisvaltaisesti. Tavoitteena on tehda kaiken tyyppises-

mid. Esimerkiksi Maailman matkailujarjesto UNWTO:n ja
Yhdistyneiden kansakuntien ympéaristoohjelma UNEP:n
(2005) mukaan kestavan matkailun tulisi:

1) Kayttaa matkailun kehityksen kannalta avainasemas-
sa olevia ympdriston resursseja mahdollisimman hy-
vin, auttaen samalla luonnonvarojen ja biodiversiteetin
suojelussa.

2) Kunnioittaa paikallisten yhteistjen kulttuuria, suojella

KESTAVYYSSUUNNITELMAN
LAATIMINEN

Kestavyyssuunnitelma on suunnitelma, jonka yritys
voi laatia ohjaamaan ja tukemaan tavoitteitaan, jotka
liittyvat taloudellisen, sosiokulttuurisen ja ymparistolli-
sen kestavyyden kehittamiseen. Suunnitelma koostuu
saavuttamiseksi, aikataulutetaan toiminta ja arvioidaan
suunnitelman toteutumista. Kestavyyssuunnitelman
tarkoitus on auttaa yritystda muodostamaan ja lujitta-
maan oma ndkemyksensa siitd, miten ja minkalaista
kestavyytta toteuttaa omassa toiminnassaan.

Ensimmaisend askeleena kestavyyssuunnitelman laati-
misessa on yrityksen nykytilan arvioiminen. Tassa vai-
yritys analysoi tilannettaan kestavyyden eri nakokul-
mista. Seuraavaksi yritys laatii vision siitd, mitkd ovat
yrityksen kehittamisen tavoitteet ja miten ne voidaan
saavuttaa. Kun kestavyyssuunnitelmaa aletaan toteut-
taa, on tarkeda muistaa prosessin ja tulosten seuranta
ja arviointi (Asikainen & Blinnikka 2012).

Kestavyyssuunnitelman laatiminen voi siis edeta esi-
merkiksi seuraavasti:

Kestavyyssuunnitelman nelja askelmaa

3. Tavoitteiden, keinojen ja aikataulun maarittdminen - mitd voidaan tehdd, miten ja milla

aikajanteelld
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Suunnitelman toteuttamisen jdlkeen arvioidaan sen
hetkinen tilanne, asetetaan tarvittaessa uudet tavoit-
toimenpiteet ja niin edelleen. Kestavyyden kehittdminen
yrityksessa on sykleissa eteneva, jatkuva prosessi.

Kestavyyssuunnitelmaa laatiessaan ja tarkeimpia ke-
hittamisalueita valitessaan yrityksen tulisi tarkastella

olla muun muassa:

® markkinointi ja viestinta

® |aatu

® tuotekehitys

® henkilosto ja osaaminen

® yrityksen yhteistyoverkostot

® hankinta ja tuotanto seka

® yrityksen fyysinen toimintaymparisto.

Kestavyyden tulisi olla mukana kaikissa yrityksen toi-
minnan kannalta olennaisissa ulottuvuuksissa.

Tahan oppaaseen on koottu ohjeet, joiden avulla yri-
tyksen on mahdollista laatia oma kestavyyssuunnitel-
mansa. Jokainen yritys on erilainen, ja kestavyyssuun-
nitelman tavoitteet tuleekin miettid ja suhteuttaa oman
yrityksen toimintaan sopiviksi. Kestavyyteen pyrkivis-
sd askeleissa ja aikatavoitteissa tulee myds huomioida
yrityksen henkilostd ja muut resurssit. Suunnitelman
laatimisen ja toiminnan arvioimisen apuna voi kdyttaa
kestavyyden indikaattoreita. Lukuun viisi on koottu yri-
tyksen kannalta hyodyllisia kestavyyden indikaattoreita
ja vinkkeja siita, miten niita voi hyddyntda omassa toi-
minnassa. Taman oppaan lopussa on liitteena kesta-
vyyssuunnitelman laatimiseksi suunniteltu lomake, jota
voit hyodyntad oman yrityksesi suunnitelman tekemi-
sessa.

7ILOISTA RETKEILYA SYOTTEELLLA.”
© METSAHALLITUS/SINI SALMIRINNE

2. KESTAVAN MATKAILUN
OSA-ALUEET

Kestavassa kehityksessa voidaan erottaa nelja eri
osa-aluetta: taloudellinen, sosiaalinen, kulttuurinen ja
ekologinen. Kestavyydestd puhuttaessa korostetaan
usein ekologista nakokulmaa, mutta tama ei tarkoita,
etta kestavyyden muut osa-alueet olisivat merkityksel-
jan tarkean osatekijan valilla on keskeista vastuulliselle
matkailuyritystoiminnalle. Vastuullinen matkailuyritys
ottaa vastuun omista teoistaan, tiedostaa tekojensa
vaikutukset ja pyrkii toimimaan kestavasti.

matkailun osa-alueeseen ja annetaan esimerkkeja siité,
miten yritys voi kehittda toimintaansa kestavampaan
suuntaan. Lisdksi luvusta loytyy tietoa ja esimerkkeja
siitd, milla konkreettisilla keinoilla kestavyys matkailus-
sa on otettu huomioon Land of National Parks -alueella
ja sen matkailuyrityksissa, ja miten vastuullinen matkai-
luyritys voi ottaa kestavyyden huomioon laatiessaan
omaa kestavyyssuunnitelmaansa. Jotta kestavyyden
eri osa-alueet olisivat yrityksen toiminnassa sopivassa
tasapainossa, on yrityksen hyva asettaa omasta nako-
kulmastaan sopivat tavoitteet kaikille osa-alueille.

TASAPAINOISTA KASVUA JA

JATKUVUUTTA
TALOUDELLINEN KESTAVYYS

Taloudellinen kestavyys toimii perustana yritystoimin-
nalle. Taloudellinen kestdavyys pohjaa tasapainoiseen
kasvuun ilman yrityksen liiallista velkaantumista ja yli-
kuluttamista (Mita on kestava kehitys 2017). Taloudelli-




sesti kestava toiminta pyrkii tarjoamaan tuotteita ja pal-
veluita entistd vahemman ympdristod kuormittavalla
tavalla, sdastden energiaa ja luonnonvaroja. Taloudel-
linen kasvu ei saisi mydskaan johtaa luonnonvarojen
ehtymiseen (Erkkonen & Kydstila 2016).

Kestava yritys on kilpailukykyinen ja sen toiminta on
taloudellisesti kannattavaa. Edellytyksenad tahan ovat
palveluiden ja tuotteiden sopiva hinnoittelu ja suunnit-
telu investointeja tehtdessa. Myos liiketoiminnan elin-
voimaisuus pidemmalla tahtdimelld on olennaista kes-
tavalle matkailuyritykselle. Taloudellinen kestavyys on
yhteydessa kaikkiin yrityksen toiminnan osa-alueisiin,
esimerkiksi tuotekehityksen ja tuotantoketjun eri vaihei-
siin, alihankintoihin, kierratykseen ja henkilostoasioihin
(Blinnikka & Hauvala 2014; Vastuullisuus liiketoiminnan
ytimessa 2018). Vakaalla pohjalla oleva talous auttaa
yritysta sopeutumaan erilaisiin muutoksiin ja haastei-
siin ja toimii pohjana kaikelle muulle kestavélle kehityk-
selle (Mita on kestava kehitys 2017; Suomen YK-liitto
2018). Lisaksi on hyva muistaa, ettd oman yritystoimin-
nan vaikutukset ulottuvat ymparoivaan alueeseen ja
sen ihmisiin: kestava yritystoiminta voi vaikuttaa myon-
teisesti koko alueen elinvoimaisuuteen.

Taloudellisessa kestavyydessa on hyva huomioida
tarjottujen tuotteiden ja palveluiden ympdarivuotisuus.
Land of National Parks -alueella matkailun aluetalou-
delliset vaikutukset keskittyvét ilmasto-olosuhteiden
ja aktiviteettitarjonnan vuoksi suurilta osin joko kesa-
tai talvisesonkiin, minka vuoksi yritysten olisi tarke&aa
panostaa myds ymparivuotisten palveluiden tarjoami-
seen. Talla taataan paitsi taloudellinen tasapaino myos
vahvistetaan alueen elinvoimaisuutta huippusesonkien
ulkopuolella. Nain ollen yrityksen olisikin tarkeda pa-
nostaa ympadrivuotisen matkailun kehittadmiseen ja te-
hostamiseen esimerkiksi monipuolisten aktiviteettien ja
palveluiden kautta.

My0s korkea asiakastyytyvaisyys parantaa taloudellis-
ta kestavyytta, erityisesti mikéli asiakkaista suuri osa
on uudelleen vierailevia. Mita useampi asiakas haluaa
ostaa matkailutuotetta tai -palvelua uudelleen, sita va-
hemman tuotteen markkinointiin uusille asiakasryhmil-

le tarvitsee kayttaa resursseja. Tyytyvdiset asiakkaat
voivat myos suositella matkailutuotetta muille potenti-
aalisille asiakkaille.

MITEN YRITYS VOI KEHITTAA
TALOUDELLISTA KESTAVYYTTAAN?

Yrityksen vastuullinen suhtautuminen taloudelliseen
kestavyyteen voi tuoda taloudellista hyvinvointia myos
ymparoivélle yhteiskunnalle. Parhaimmillaan matkai-
luelinkeinosta saavutettuja tuottoja voidaan hyodyntaa
alueen luonnon ja kulttuurin suojeluun liittyvissa toi-
missa. Seuraavat taloudellisen kestavyyden esimerkit
antavat osviittaa siitd, mita asioita yritys voi ottaa huo-
mioon omassa kestavyyssuunnitelmassaan.

Yritys voi ylldpitaa ja parantaa omaa ja alueen taloudel-
lista kestavyyttd muun muassa:

® panostamalla ymparivuotiseen matkailuun

® tunnistamalla erikoistuneiden tuotteiden kohde-
markkinat (esimerkiksi luontokuvaajat)

® panostamalla tuotteiden ja palveluiden laatuun

® tekemalla tuotteiden ja palveluiden ostamisesta
mahdollisimman helppoa

® hinnoittelemalla palvelut ja tuotteet oikein

e parantamalla omaa saavutettavuuttaan (esi-
merkiksi opasteiden ja nettisivujen vélitykselld)

® kouluttamalla henkilokuntaansa, kehittamalla
osaamista

® panostamalla sisaltoon nettisivulla ja muissa
viestinnan kanavissa

® suhteuttamalla tarjonnan kysyntaan (esimerkiksi
kaluston yhteiskaytto ja henkilokunnan lainaa-
minen)

® vdhentamalla turhaa havikkia

teita asiakkaille ja yhteistyokumppaneille

® varmistamalla, etta yrityksen tavoitteet ovat
koko henkilokunnan tiedossa ja kaikki tyosken-
televat yhdessa niiden eteen

"RISITUNTURS ON ERINOMAINEN TALVIRETKEILYKOHDE.”
© METSAHALLITUS/ HANNELE KYTO




ESIMERKIT ON KOOTTU \VISIT FINLANDIN VINKKEJA VASTUULLISUUSVIESTINTAAN -JULKAISUN (2018B)
SEKA HANKKEESSA KAYTYJEN KESKUSTELUJEN POHJALTA

g

skaalan massamatkailuun

\

TALOUDELLINEN KESTAVYYS LAND OF
NATIONAL PARKS -ALUEELLA

Palveluiden ja tuotteiden ympaérivuotisuus on oiva ta-
loudellista kestavyytta kehittava tekija. Erilaiset mat-
kailuyritykset tarjoavat kattavasti erilaisia ulkoilma-ak-
tiviteetteja ja palveluita ympari vuoden, myos alueelle
hiljasisempina kausina, kuten kesalld. Rukalla sijaitseva
majoituspalveluja tarjoava yritys pyrkii tehostamaan
ympadrivuotisuutta muun muassa maksimoimalla vuo-
depaikkojensa kayttoasteen vuokraamalla yksityiso-
mistuksessa olevia huoneistoja silloin kun omistaja ei
huoneistoa itse kayta. Tama puolestaan vahentaa tar-
vetta rakentaa uutta infrastruktuuria. Myos esimerkiksi
porotilatoiminta tukee hyvin ympaérivuotisuutta tarjo-
amalla palveluja kaikkina vuodenaikoina.

Digitalisaatio muuttaa matkailualaa merkittavasti eten-
kin palveluiden myymisen ja ostamisen suhteen. Is-
lantilaisen Bokunin kaltaiset verkkoalustat auttavat
pienyrityksia yhdistdamaan voimansa taloudellisen kes-
tavyyden saavuttamiseksi. Verkkoalustojen kautta eri-
laiset matkailutoimijat voivat muodostaa palveluistaan
yhdistelmatuotteita, jakaa tulot toimijakohtaisesti seka
myyda toistensa palveluja ristiin. Koska Bokun tekee
yhteistyota Tripadvisorin ja vastaavanlaisten maa-
iimanlaajuisesti tarkeiden toimijoiden kanssa, myos
pienyrityksen tarjoamat palvelut voidaan myyda koh-
deasiakkaille toisella puolen maailmaa ilman valikasia.

Taloudellisesta kestavyydesta viestiminen

 yrityksen itsensa kannalta on taloudellisesti kestavaa loytaa ne oikeat viestintédkanavat, joiden
kautta markkinointi tavoittaa halutun yleisonsa
* taloudellisesta kestavyydesta voi viestia esimerkiksi korostamalla investoivansa kertakdyttohan-

ta yrityksen toiminnan kannalta etenkin paikallisvaeston keskuudessa
* erikoistunut matkailutuote tai -palvelu edustaa jo sellaisenaan kestavyytta suhteessa suuren

MATKAILUA KAIKILLE, ELINVOIMAA

ALUEELLE
SOSIAALINEN KESTAVYYS

Sosiaalisella kestavyydella yritystoiminnan nakokul-
masta tarkoitetaan kaikkia vaikutuksia, joita yrityksen
toiminnalla on erilaisten yhteisodjen, kuten paikallisyh-
teisojen seka eri ihmisryhmien kannalta (Vastuullisuus
liketoiminnan ytimessa 2018). Sosiaalinen kestavyys
alueelle ja paikallisten tapojen kunnioittamista. Sosiaa-
lisesti kestava matkailuyritys hyddyntda muiden pai-
paikallisille ihmisille. Myds uudenlaisten eriytyneiden
asiakasryhmien tunnistaminen on tarke&a. Asiakkaille
sosiaalinen kestavyys voi tarkoittaa muun muassa sita,
ettd matkailupalveluissa huomioidaan kaikki ihmisryh-
mat tasa-arvoisesti: esimerkiksi ikd, sukupuoli, toimin-
takyky, etninen tausta, seksuaalisuus tai uskonto eivéat
vaikuta matkailijan kohteluun. Vaeston ikdantyminen,
matkailijoiden erilaiset rajoitteet, taustat, eldaméantavat ja
intressit vaikuttavat matkustamiseen (Blinnikka & Hau-
vala (toim.) 2014; Mita on kestava kehitys 2017; Kestava
kehitys matkailuyrityksessa 2018). Matkailuyrityksille on
tarkeda osata seka vastata ettéd ottaa huomioon eri-
laisten asiakassegmenttien toiveet ja tarpeet. Samalla
on kiinnitettava erityistd huomiota palveluiden ja tuot-
teiden turvallisuuteen (livari 2012).




Yritys voi yllapitaa ja parantaa omaa ja alueen sosiaa-
lista kestavyyttd muun muassa:

Sosiaalista kestavyytta voidaan tarkastella myos mat-
kailun suunnittelun kannalta, jolloin tarkeaksi kysymyk-
seksi nousee se, miten aidosti paikallisen vadeston ja
muiden sidosryhmien toivomukset ja nakemykset huo-
mioidaan matkakohteen kehittamisessa. Nain ollen
paikallisyhteison integroiminen on tarkeaa. Paikallisten
suopeaa suhtautumista ja tukea matkailuun voi edes-
auttaa osallistamalla paikallisia matkailun suunnitteluun
nalta on toimiva kommunikointi paikallisten ihmisten ja
matkailun eri sidosryhmien valilla (Blinnikka & Hauvala
(toim.)) 2014; Silvennoinen (2014); Erkkonen & Kydostila
2016; Kestava kehitys matkailuyrityksessa 2018).

MITEN YRITYS VOI KEHITTAA SOSIAA-
LISTA KESTAVYYTTAAN?

Sosiaalisesti kestavan matkailun tulisi saada aikaan
jotain positiivista niin matkailijalle kuin paikallisyhtei-
sollekin. Matkailu voi olla merkittdva alueen elinvoi-
maisuutta yllapitava ja parantava tekija etenkin suur-
ten kaupunkikeskusten ulkopuolella olevilla alueilla.
Seuraavat sosiaalisen kestavyyden esimerkit antavat
osviittaa siitd, mita asioita yritys voi ottaa huomioon
omassa kestavyyssuunnitelmassaan.

ottamalla huomioon kaikkien asiakasryhmien,
kuten erilaisten vahemmistojen, liikuntarajoit-
teisten ja vanhusten toiveet ja tarpeet
kehittamalla esteettomyytta

luomalla taloudellista hyttya myos paikallisyh-
teisolle kannattamalla muita paikallisia yrityksia
oman toimintansa kautta (esimerkiksi pesula- ja
siivouspalvelut seka ruokatuotteiden kuten mar-
jojen ja sienien ostaminen paikallisilta)

toisen paikallisen yrityksen palveluja omille
asiakkaille)

valitsemalla yhteistybkumppaneikseen saman-
kaltaista arvomaailmaa edustavia toimijoita
pitamalla kiinni perinteista ja paikalliskulttuurista
tekemalla yhteistyotd muiden alueen yritysten
kanssa

suosimalla paikallisia tuotteita

rehelliselld ja laadukkaalla viestinnalla
turvallisuusasioista huolehtimalla
tyohyvinvointiin panostamalla

olemalla hyvana ja rohkeana esimerkkina muille
alueen yrittdjille

TOULANKAJOEN ALAOSAN MELONTAREITT! SOPII PERHEILLE JA\ ALOITTELEVILLE MELOJILLE SEKA
SUPPAAJILLE, SILLA PIENTA NIVOJA LUKUUN OTTAMATTA SEN VARRELLA €1 OLE KOSKIA.”
© METSAHALLITUS/LAURXA JOHANSSON
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Sosiaalisesta kestavyydesta viestiminen

» esteettomyydesta (ihmisten moninaisuuden huomioonottaminen rakennetun ympariston suun-

lisaksi vahintaankin englanniksi

rakennusainetta myos markkinoinnissa

p

SOSIAALINEN KESTAVYYS LAND OF
NATIONAL PARKS -ALUEELLA

Hossan kansallispuisto on oivallinen esimerkki siit3,
ettd myos kansallispuiston suunnittelussa voidaan mo-
nipuolisesti huomioida liikkuntarajoitteisten tarpeet. Hos-
san luontopoluista ja reiteista useat ovat esteettomak-
kuin liikuntarajoitteisille soveltuvien tilavien laavujenkin
osalta. Kansallispuistossa on useita esteettomia era-
mokkeja, sahkoistetty vuokramokki seka liikkuntarajoit-
teiset huomioiden suunniteltu leirintdalue. Vuokramokit
on varustettu esteettomalla sisa- tai ulkokaymalalla,
saunalla seka liikkumista helpottavilla liuskoilla. Myds
laiturit on suunniteltu siten, etta pyoratuolista paasee
veneeseen. Usea Hossan kalastuslaitureista on myos
esteeton: tilavat laiturit sijaitsevat esteetttman luon-

sekd esteettoman kaymalan laheisyydessa.

Kuusamossa sijaitseva hevospalveluyritys tarjoaa so-
siaalipedagogista hevostoimintaa ja ratsastusterapiaa
kaiken ikaisille ja eri elamantilanteissa oleville asiakkail-
le. Yritys ottaa huomioon myds erilaiset erityisryhmat
toiminnassaan ja tarjoaa toimintaa, kuntoutusta ja tu-
kea kattavasti kaikille.

Vuonna 2016 alueella jarjestettin myds ensimmainen
Pride-tapahtuma, joka edisti tasa-arvoisuutta ja kaik-
kien yhdenvertaisuutta laskettelun ja muun hauskan-

nittelussa ja toteuttamisessa (Invalidiliitto, 2018)) kertominen yrityksen nettisivuilla ja markkinoin-
timateriaaleissa on keskeinen tyokalu sosiaalisesta kestavyydesta viestiessa
= esimerkiksi pyoratuolia kdyttavan matkailijan on hyvin tarkea tietad, miten liikuntara-

joitteiset on huomioitu koko toimintaymparistossa

» palveluiden ja tuotteiden saavutettavuuden esiintuominen on tarke&a: yrityksen yhteistiedot,
kartta ja mahdollisten julkisten kulkuneuvojen aikataulut pitaisi olla helposti I0ydettavissa

* erilaisten asiakasryhmien huomioiminen ilmenee esimerkiksi markkinointimateriaalin ja matkai-
lupalveluiden tuottamisessa monikielisesti: kaikki materiaali olisi hyva olla saatavilla suomen

* myos eri sidosryhmien huomioiminen on térkea osa sosiaalista kestavyyttd, minkd vuoksi

» sosiaalista kestavyytta markkinointimateriaalissa valittavat hyvin kuvat erilaisista inmisista: pai-

pidon muodossa. Lanseeraamisensa jalkeen siitd on
tullut jokavuotinen tapahtuma.

Useampi Land of National Parks -alueen nuorisokeskus
toteuttaa leirikoulu- ja luontomatkailutoiminnan lisaksi
arjen- ja eldmanhallintaa edesauttavia valmennuksia
nuorille. Toiminnan perustana on kokemuksellisuutta
ja toiminnallisuutta korostava pedagogiikka, joka tah-
tda muun muassa nuorten itsetunnon vahvistamiseen,
ryhmatydotaitojen lisdamiseen ja vastuunkantamisen
syventamiseen.

PERINTEIDEN YLLAPITAMINEN
-KULTTUURINEN KESTAVYYS

ovat matkakohteen ainutlaatuinen kulttuuri ja historia.
Yleisesti ottaen matkailijat ovat eniten kiinnostuneita
kohteista, joiden kulttuuri eroaa merkittavasti heidan
omastaan. Alueen oman kulttuurin ja perinteiden ylla-
pitdminen ja korostaminen ovat kulttuurisesti kestavan
matkailukehityksen kulmakivia. Matkailulla on hyvin
tarkea rooli yllapitaa vanhoja perinteita ja elinkeinoja,
joiden merkitys on saattanut muuttua pienemmaksi
modernisaation ja uusien elinkeinojen myota (Blinnikka
& Hauvala (toim.) 2014; Kestava kehitys matkailuyrityk-
sessd 2018). Alueen kulttuuriperinnon hyddyntdminen
matkailussa voi siten edesauttaa kulttuurin sadilymista
ja vahvistumista, ei pelkdstaan matkailijoita, vaan myos
paikallisia asukkaita ajatellen (Suomen YK-liitto 2018).



esimerkit antavat osviittaa siitd, mita asioita yritys voi
ottaa huomioon omassa kestévyyssuunnitelmassaan.

Kulttuuriperinnon tuotteistamisessa on kuitenkin hyva
muistaa aitouden sdilyttdminen (Kestdvyys matkai-
luyrityksessa 2018). Matkailijat arvostavat autenttisia

Yritys voi ylldpitda ja parantaa omaa ja alueen kulttuu-

kaupallistamisen riskina on kohteen muuttuminen tee-
mapuistoksi itsestdan ja tdman aitouden menettami-
nen.

Matkailu on toimiala, jonka kautta tapahtuu etenkin
kansainvélisten mutta myds kotimaisten matkailijoiden
onkin hyva muistaa aina ottaa ihmisten erilaiset taus-
tat huomioon. Kulttuurien tunteminen voi lisata puolin
ja toisin suvaitsevaisuutta, kansainvalistymista ja mo-
lemminpuolista ymmartamista seka rikastuttaa elamaa
(Bramwell ym. 1996).

MITEN YRITYS VOI KEHITTAA
KULTTUURISTA KESTAVYYTTAAN?

Yritys voi pohjata tuotteitaan ja palveluitaan paikalliseen
kulttuuriin ja historiaan. Haasteena kulttuurin tuotteista-
misessa on kuitenkin juuri aitouden ylldpitdminen niin,
ettd se valittyy myos yrityksen asiakkaille. Matkailijat
ovat entistd enemman kiinnostuneita matkailun kulttuu-
mii se, mita paremmin han tuntee paikallisen historian ja
kulttuuriperinnon. Seuraavat kulttuurisen kestavyyden

rista kestdavyyttd muun muassa:

paikallista kulttuuriperintda kunnioittamalla ja
sen elinvoimaisuutta vaalimalla

entisbimalla ja remontoimalla vanhoja raken-
nuksia ja muuta infrastruktuuria niiden histo-
riaan sopivalla tavalla

valitsemalla ymparistoonsa sopivia rakennus-
materiaaleja, kalusteita ja koriste-esineita
pohjaamalla tapahtumia, palveluja ja tuotteita
paikalliseen historiaan

tuomalla tarinat osaksi matkailutuotteita ja -pal-
veluita

® korostamalla paikallisia perinteisia kddentaitoja

"NUOTIOLLA KEITETYT KAHVIT LUOVAT TUNNELMAA
JA OVAT OSA SUOMALAISTA KULTTUURIA.”
© HENNA TRASKELIN, 2018

sovittamalla yhteen perinteisten elinkeinojen ja
matkailun tarpeet

kehittamalla henkilokuntansa osaamista (esi-
merkiksi lisaamalla paikallisen kulttuurin ja his-
torian tuntemusta henkilokunnan keskuudessa)
tehostamalla vuorovaikutusta yrityksen ja
matkailijoiden valilla & lisdd muiden kulttuurien
ymmarrystd, sekd molemminpuolista ymmar-
rysta

nallisuuksien ndkya asiakkaillekin
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Kulttuurisesta kestavyydesta viestiminen

 kulttuurista kestavyytta voidaan markkinoinnissa tuoda ilmi paikallisuutta korostamalla
= alueen tunnusomaiset kulttuuripiirteet korostavat paikan omintakeisuutta suhteessa

muihin alueisiin

» kansallisen tai alueellisen kulttuurihistorian ilmeneminen yrityksen palveluissa (esimerkiksi poro-
tilatoiminta) on tyypillinen esimerkki kulttuurisesta kestavyydestd, jota on helppoa ja mielekasta

hyodyntaa myos markkinoinnissa

markkinointikeino

mahdollisuuksia markkinointiin

taakseen

p .

KULTTUURINEN KESTAVYYS LAND OF
NATIONAL PARKS -ALUEELLA

Yritysten valinen yhteistyo voi kasvattaa seka alueen
yhteisollisyytta etta lisata yrityksen menestyksekkyyt-
ta. Hyvana esimerkking tasta toimii Saunatour, joka on
Kuusamon paikallisten saunayritysten yhteistyossa
luoma palvelu, jossa jokaisella yhteistyoyrityksella on
omat ja yksilolliset saunansa ja saunatarinansa. Sau-
natourissa yhdistyy seka yritysten valinen yhteistyo
ettd palveluiden ja tuotteiden tarinallistaminen. Myos
kuusamolainen kasityoyritys arvostaa vanhoja paikalli-
sia perinteita yllapitamalla alueen vanhoja kadentaitoja.

kallisia tarinoita ja historiaa toimintansa kautta.

Land of National Parks -alueella myds isommat mat-
kailuyritykset ovat ottaneet paikallisuuden mukaan
imagoonsa esimerkiksi sisustuksen muodossa. Myos
erilaisia tiloja on voitu nimeta paikallisuutta kunnioittaen
ja eri ravintoloiden listoilta voi [oytya paikalliseen tyyliin
valmistettua lahiruokaa.

Kuusamolainen matkailupalveluyritys valittda kansain-
valisille matkailijoille autenttista kokemusta suomalai-

* tarinoiden tuominen osaksi matkailutuotetta tai -palvelua esimerkiksi perheyrityksen historian
kautta tai kulttuurihistoriallisesti tarkeita maamerkkeja tai tapahtumia hyodyntden on oivallinen

» paikallinen ruokakulttuuri on keskeinen kulttuuritekija, jota voidaan helposti hyodyntaa markki-
nointiviestinnassa kertomalla ruuan lahituotannosta elavaisin sanakaantein

* myos muiden paikallisten tuotteiden (esimerkiksi kasitoiden) alkuperastd ja yhteistyosta paikallis-
ten toimijoiden kanssa kannattaa kertoa markkinointimateriaalissa

* juhlaperinteet (esimerkiksi joulu ja juhannus, peijaiset) muodostavat mielekkaita ja kiinnostavia

 kulttuurista kestavyytta voi olla vaikea tuoda esille vain kulttuurihistoriaa (rakennuksia, perinne-
ruokaa jne.) esittelemalla, minka vuoksi kulttuuria korostavat matkailutuotteet vaativatkin tarinan

suomalaisia aktiviteetteja, kuten pullan leivontaa, halon
hakkuuta ja saunan lammittamista seka tutustumista
paikalliseen kulttuurihistoriaan. Aktiviteetit on rakennet-
tu vuodenaikojen mukaan kulttuuriperinteita kunnioitta-
en.

Esimerkkind kulttuurisesta kestavyydesta toimivat
my&s majoitus- ja/tai ohjelmapalveluja tarjoavat yri-
tykset, jotka ovat kunnioittanut alueen kulttuurihistoriaa
rekonstruoimalla vanhakantaisia rakennuksia ja piha-
piireja. Perinteisten maalais- ja hirsirakennusten kaytto
esimerkiksi maijoitus- tai juhlatiloina varmistaa kulttuu-
rihistorian sailymisen ja ammentaa menneisyydesta
asiakkaita kiinnostavalla tavalla.

Kuusamolainen ravintolayritys edustaa kulttuurista kes-
tavyytta ottamalla ruokalistaansa vaikutteita alueen pe-
rinteisesta ruokakulttuurista ja hyodyntamalla ainoas-
taan lahialueelta saatavia raaka-aineita. Yritys myos
jolloin lahiruoasta ja paikallisesta kulttuuriperinteesta
nousevat arvot saadaan asiakkaiden tietoisuuteen te-
hokkaasti.



"KUUSAMOLAISELLA PORO- JA KALASTUSTILALLA TEHDAAN

LUONNON HYVINVOINTIA
-EKOLOGINEN KESTAVYYS

Kestavasta matkailusta puhuttaessa useille tulee en-
simmaisend mieleen luonnon kestava kaytto. Kohteis-
sa, joissa matkailun vetovoima ja matkailutuotteet pe-
rustuvat luontoon ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin,
luonnon suojelu ja kulutuksen hillitseminen ovat erityi-
sen tarkeitd asioita. Luontokohteisiin matkustavat mat-
kailijat kiinnittavat huomiota usein etenkin siihen, miten
ekologinen kestavyys on huomioitu kohteessa. Jokai-
nen yritys voi omalla toiminnallaan vaikuttaa negatiivis-

POROTOITA JO KUUDENNESSA SUKUPOLVESSA.”
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-

ten ympadristovaikutusten vahentamiseen ja edesaut-
taa luonnon kestavaa kayttoa.

Teot eivat myoskaan aina vaadi suuria investointeja,
vaan jo pienelld panostuksella voi saada aikaiseksi po-
sitiivisia muutoksia. Esimerkiksi lajittelemalla jatteet ja
valttamalla ymparistolle haitallisia kemikaaleja siivouk-
sessa vahennetdadn jo ympariston kuormitusta (Blin-
nikka & Hauvala (toim). 2014, Kestava kehitys matkai-
luyrityksessa 2018). Myos muiden paikallisten yritysten
suosiminen hankinnoissa vahentaa kuljetuksista aiheu-

ten lisaksi.

"KANSALLISPUISTOISTA LOYTYY MAISEMIEN LISAKSI MUITAKIN AARTEITA

- KUTEN MARJOJA JA SIENIA.”
© RUKA-KUUSAMO NMATKAILU RY, 2014
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Toisaalta matkailun ymparistovaikutukset ovat myos
ha, johon kohdistuvat paastot saattavat aiheutua pai-
kallisesti, mutta joiden vaikutukset koskettavat lopulta
koko maapallon ilmastoa. Kansainvalisen matkailijan
hiilijalanjdljesta suurin osa muodostuu lentamisesta
kohteeseen ja takaisin (Gossling ym. 2007). Lentémisen
paastot korostuvat pitkilla lennoilla ja lyhyilla vierailuil-
la, jolloin matkailijan itse kohteessa tekemien valintojen

kohde voi miettia, mista alueilta erityisesti houkuttelee
matkailijoita. Monipuolinen matkailutarjonta voi piden-
taa matkailijoiden viipymaa kohteessa.

Land of National Parks -alueen vetovoima matkakoh-
teena perustuu pitkdlti luontoon ja sen laheisyyteen.
myos maisemallista arvoa ihmisille. Yrityksen tulisikin
toiminnassaan ottaa huomioon mahdolliset vaikutukset
kutuksia esimerkiksi ympariston ja maiseman hoidon
kautta.

MITEN YRITYS VOI KEHITTAA
EKOLOGISTA KESTAVYYTTAAN?

Kauniissa luonnonympadristoissa tai niiden laheisyydes-
sa sijaitsevat matkakohteet ovat usein poikkeuksellisen
tarkeaa huomioida toimintansa ymparistoystavallisyys
ja luonnon kestava kayttd. Ymparistoystavallisyydes-
ta olisi hyva puhua myos asiakkaille seka mahdollistaa
ja kannustaa heita toimimaan ymparistoa kunnioittaen.
Seuraavat ekologisen kestavyyden esimerkit antavat
osviittaa siitd, mita asioita yritys voi ottaa huomioon
omassa kestavyyssuunnitelmassaan.

Yritys voi ylldpitaa ja parantaa omaa ja alueen ekolo-
gista kestavyytta muun muassa:

® parantamalla energia-, vesi- ja jatehuolto-
ratkaisuja (energiatehokkuus ja saastot)
(esimerkiksi energiansaastolamput, veden-
saastohanat/-suuttimet, monipuoliset jatteenla-
jitteluastiat)

= tuloksena myos huomattavia

e kayttamalla uusiutuvia energialahteita

® minimoimalla toiminnasta aiheutuvien paastojen
hyodyntavilla lammitysratkaisuilla (esimerkiksi
puu ja pelletti, maalampo)

® minimoimalla jatteiden ja havikin syntymista
(esimerkiksi kertakayttoastioista luopuminen)

® huolehtimalla, etta aktiviteettien ryhmakoko on
sopiva (ryhman koko suhteessa aktiviteettiin on
asianmukainen; oppaan on mahdollista hallita
ryhmaa koko ajan, jolloin haitta luonnolle mini-
moituu)

® hyodyntamalla olemassa olevaa infrastruktuuria
(uuden rakentamisen sijaan)

® suojelemalla luonnonmaisemaa

® suosimalla paikallista ja luomuruokaa

e pyrkimalla pidentamaan matkailijoiden viipy-
maan alueella (esimerkiksi tarjoamalla moni-
puolisia aktiviteetteja)

® kannustamalla myos asiakkaita toimimaan kes-
tavasti
tuksen, kuten toppahaalarit (erityisesti kan-
sainvalisten matkailijoiden kohdalla merkittava
ekologinen ja taloudellinen saasto)

"HOSSAN MAISEMIN
© HANNU HUTTU




ESIMERKIT ON KOOTTU KESTAVYYDEN KOMPASST — MAAASEUTUMATKAILUYRITTAJAN KASIKIRJAN
(2014), RURALIA INSTITUUTIN TUNTEELLA JA TIEDOLLA — KESTAVYYDELLA MARKKINOINTI
MAASEUTUMATKAILUYRITYKSESSA (2015) JA KESTAVYYS MAASEUTUMATKAILUSSA — PIILOTETTU
VOIMAVARA (2012) -JULKAISUJEN SEKA HANKKEESSA KAYTYJEN KESKUSTELUJEN POHJALTA

Ekologisesta kestavyydesta viestiminen

» ekologisen kestavyyden nakdkulma markkinoinnissa tarkoittaa matkailun ymparistovaikutusten

hallinnasta kertomista

* energiasaastoista kertominen on keskeinen osa ekologisesta kestavyydesta viestimista. Vies-
timisen arvoisia asioita voivat olla esimerkiksi energiasaastolamppujen kaytto, energiatehokas
rakentaminen maijoituspaikoissa, pyyhkeiden ja lakanoiden pidennetty vaihtovali ja veden painet-

ta saatelevat suihkut

ohjeistamalla pysymaan merkitylla polulla ja olemaan roskaamatta ymparistoa
* |ahella tuotettu (luomu)ruoka ja lahiruuan valinnan edut niin ekologisten kuin terveydellisten teki-
joiden kannalta muodostavat keskeisia markkinointivaltteja

valintoja

nointimateriaalissa

paljon lajittelun ansiosta.

N\

EKOLOGINEN KESTAVYYS LAND OF
NATIONAL PARKS -ALUEELLA

Monet alueen yrityksista ovat sitoutuneet kestavam-
piin valintoihin esimerkiksi lammitysratkaisuissa muun
muassa pellettiidammityksen ja maaldammon muodos-
sa. Alueen hiihtokeskuksista on mahdollista matkailijan
vuokrata sahkopyorid, joilla matkan taittaminen on hy-
vin ekologinen vaihtoehto autolla liikkumiseen verrat-
tuna.

Esimerkiksi Posiolla sijaitsevan husky-yrityksen ret-
ket ovat taysin paastottomid, silla myds ryhman opas
likkuu moottorikelkan sijaan valjakolla. Moottorikelkat-
tomuus tukee ekologista kestavyytta ja voi olla kilpai-
luvaltti markkinoinnissa autenttisen hiljaisuuden koke-
muksen kautta.

Oulangan kansallispuistossa sijaitsevalle Karhunkier-
rokselle padsee yksityisauton sijasta myos Karhun-
kierrosbussilla, mika on tarkea askel ekologisessa kes-
tavyydessd. Kuusamo—Ruka—Kaylad—Ristikallio-valia
kulkeva bussi mahdollistaa osaltaan autottoman liikku-
misen alueella.

= hyvia asiasanoja voivat olla esimerkiksi "(luonnon) puhtaus”,

likkumisen muodot asiakkaiden tietoisuuteen
* mielekkainta on korostaa niita ymparistotekoja, jotka koskettavat myos asiakkaiden arkipaivaisia

paikallisuus”, "tuoreus”

» selkeat esimerkit luonnonymparistosta huolehtimisesta, kuten ohjeet jatteiden lajitteluun, edus-

ekologisuutta esimerkiksi hyodyntamalla luontoaiheisia kuvia ja elementteja yrityksen markki-

* viestinnan avulla voidaan perustella valittuja toimintatapoja, mikali vaikkapa jatteiden lajittelus-

3. VASTUULLISTA

oo oo

JA KESTAVAA
MARKKINOINTIVIESTINTAA

eika kestavyydesta kertomista asiakkaille kannata va-
hatella. Tassa luvussa kasitelladan kestavyysviestinnan
keinoja. Viestinta on keskeinen osa matkailutuotteen
markkinointia: viestinnalla rakennetaan tietoutta ja tun-
desta ja yllapidetaan tietoutta matkailutuotteesta tai
-palvelusta matkailijalle myds matkan paatyttya. Kes-
tava viestinta perustuu ennen kaikkea vastuullisuuteen
ja rehellisyyteen: kaiken asiakkaille valitettavan tiedon
ympdristovastuusta laatuun on perustuttava tosiseik-
koihin. Viestinta on eettista tuottaessaan luotettavaa,
totuudenmukaista sisaltoa (Kuvaja & Malmelin 2008).

KESTAVYYS MARKKINOINTI- JA
KILPAILUVALTTINA

Matkailijat ovat entista tiedostavampia matkailun ympa-
ristbvaikutuksista. Vastuullisten toimintatapojen omak-
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suminen ja niista viestiminen ovat tarked osa matkai-
Iuelinkeinonsa ja Iuonnonymp'airistb‘nsé tulevaisuudesta
velun kestavyytta kannattaa korostaa markk|n0|nn|ssa,
sillé kestévyyden elementit voivat toimia kéénteente—
tuotteen tai palvelun ostosta. Asiakkaat voivat myos olla
halukkaita maksamaan kestavastd matkailutuottees-
ta tai -palvelusta enemman — kestavyys lisaa heidan
silmissaan tuotteen tai palvelun arvoa. Esimerkiksi ho-
tellisivusto Booking.com:in vuonna 2017 toteuttaman tut-
kimuksen mukaan jopa 64 % matkailijoista olisi valmis
maksamaan enemman ruoasta, jos se olisi paikallisesti
tuotettua.

ton ja kilpailuedun kasvattaminen sekd tuotteen tai
palvelun houkuttelevuuden lisdaminen. Kestavyydesta
viestiminen tuo kestavyyden arvot asiakaskunnan tie-
toisuuteen toimien seka kilpailullisena etuna etta opet-
tavana aspektina. Markkinoinnilla luodaan asiakkaalle
tunne matkailutuotteen tai -palvelun laadusta ja vas-
tuullisuudesta (Middleton & Hawkins 1998). Kestavyy-
desta saatavaa markkina-arvoa ei saavuteta, ellei sita
osata hyodyntaa yrityksen viestinndssa. Useat kesta-
vyyden elementit, kuten saastot energiankulutuksessa,
eivat useinkaan suoraan ilmene asiakkaalle, ellei niista
erikseen tiedoteta.

Kestavyydesta viestimisen tulee aina perustua todelli-
sesta toiminnasta ja arvoista kertomiseen, mutta vas-
tuullisuudesta ei myb’sk'aiéin ole syyta jattaa kertomatta
jen kunnioittamista ja kestavyyden aspektien huomioi-
mista pidetddn Suomessa usein itsestaanselvyytend,
josta ei haluta vélttémétté tehd’a erityista' numeroa
ettd mahdollisuus tehda kestavyysajattelua tunnetum-
maksi. Kestavyydesta markkinoimalla voidaan saavut-
taa huomattavaa kilpailuetua ja erottautua kilpailijoista.
Matkailutuotteen tai -palvelun kestavyydesta viestimi-
nen on mielekdsta ennen kaikkea siksi, etta pystytaan
perustelemaan asiakkaalle matkailutuotteen tai -palve-
lun hinta, jota kestavasti toimiminen saattaa korottaa
(esim. paikallinen, kasityona tehty tuote vs. halpatuon-
tituote). Kestavyys muodostaa varteenotettavaa lisa-
arvoa matkailutuotteelle tai -palvelulle, minka huomioi-
minen markkinointia suunniteltaessa on rahanarvoinen
etu.

AVAIMET KESTAVYYDESTA
VIESTIMISEEN

Yksiselitteiset merkit ja ndytot yrityksen kestavista toi-
mintatavoista valittavat viestin tehokkaimmin. Viestin-
nan on oltava merkityksellista siten, etta sen valittama
viesti istuu vastaanottajan kiinnostukseen ja tiedontar-
peeseen. MyoOs tunteiden ja arvomaailman puhuttelu
on tarkeda. Ihanteellisessa tilanteessa kestavyys va-
littyy yrityksen toiminnassa ja viestinndssa kokonais-
valtaisesti jo ilman erillisia raportteja tai kampanijoita.
Keskeista viestinndn onnistumisen kannalta on, etta
myos kaikki yrityksen tyontekijat tiedostavat yrityksen
tavoitteet ja arvomaailman (Kuvaja & Malmelin 2008).
Kestavyydesta kertovat sertifikaatit ovat yksi tapa
tuoda esille yrityksen kestavyysajattelua. Sertifikaatin
kautta sanoma ympdristotyosta valittyy nopeasti ja
luotettavasti, silla sertifikaatti toimii konkreettisena ta-
kuuna siita, etta yrityksen toiminta tayttaa sen vaatimat
kriteerit. Erilaisten kestavyytta kuvaavien sertifikaattien
runsas kirjo muodostaa kuitenkin haasteen: asiakkai-
den on mahdotonta tunnistaa ja ymmartaa kaikkien
merkkien sisaltamat periaatteet. Taman vuoksi on hyva
keskittya asiakkaiden tuntemiin, vahvoihin sertifikaat-
teihin.

Luotettavat ja tunnetut sertifikaatit ovat tyypillisesti
maksullisia ja edellyttavat dokumentointia kestavyyden
tavoitteiden eteen tyb‘skentelyst'ei myiis merkin mybn—
sertifikaatit t0|m|vat kestavan matkailun markklnomtl—
valttina ja kestavyyden seuranta voi helpottaa yrityk-
sen omien kestavan kehityksen tavoitteiden saavutta-
mista (Sertifiointeja 2018; Sertifikaattien kartoitus 2018).
Yksi mahdollinen tapa viestia kestavyydesta on solmia
yhteistyosopimus Metsahallituksen kanssa ja hyodyn-
taa kansallispuistojen logoja yrityksen viestinnassa.
Metsahallituksen yhteistyoyritykset ovat sitoutuneet
toiminnassaan Metsahallituksen kestavan matkailun
periaatteisiin ja heillda on mahdollisuus kayttaa kansal-
lispuistojen logoja omilla nettisivuillaan tai esitteissaan
viestiessaan suojelualueella tapahtuvasta kestavasta
matkailusta.
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Internetin rooli viestinndssa jatkaa kasvamistaan. Vuo-
rovaikutuksen merkitys viestinndssa korostuu jatku-
vasti ja sosiaalisen median kanavien hyodyntaminen
on yha olennaisempi osa yrityksenkin viestintaa. In-
ternet-pohjaiset sovellukset ovat muuttaneet etenkin
nuoremman ikdpolven suhtautumisen matkailuun: ver-
taisarviointiin perustuvat, TripAdvisorin kaltaiset sovel-
lukset mahdollistavat matkailupalveluiden ja -kohteiden
ti. Internet-pohjaisten sovellusten kayttoon matkailu-
markkinoinnissa sisaltyy merkittavia etuja: Instagramin
ja Facebookin kaltaiset sosiaalisen median sovellukset
ovat yleensa ilmaisia ja mahdollistavat suurienkin ylei-
sojen saavuttamisen suhteessa vaivattomasti.

Muiden matkailijoiden suositukset ja arviot internetissa
seka yritysten aktiivinen lasnéolo sosiaalisessa medi-

assa vaikuttavat asiakkaiden valintoihin yhd enemman,
mika on tarkeaa huomioida sosiaalisen median kanavia

J/_:

¢ |uotettavaa tietoa selkedassa muodossa
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F

seuraavia asioita:
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luodessa. Jokainen yritys voi valita itselleen sopivim-
mat kanavat digitaaliseen markkinointiin, mutta sopivia
asiakaskuntia voi tavoittaa esimerkiksi Instagramissa,
Facebookissa, Twitterissa ja Youtubessa. Yritykset
kautta eri toimialojen hyodyntavat yha enenevissa
sisédllontuottajien kanssa. Yhteistyolla voidaan saada
huomattavasti lisda nakyvyytta ja laajentaa omaa asia-
kaskuntaa.

Markkinoinnin kannalta hyva lahtokohta on tunnistaa

nistuneen markkinoinnin kannalta keskeista on tuntea
omat asiakassegmenttinsa ja tuotteensa. Kestavyyden
tulisi valittya matkailutuotteesta tai -palvelusta mahdol-
lisimman selkedsti parhaan kilpailuedun saavuttami-

» esimerkiksi terveellinen luomuruoka ja energiasaastojen vaikutukset ympariston hyvinvointiin

» esimerkiksi paikkaan voimakkaasti linkittyvat tarinat ja kuvat tai perheyrityksen historiasta
kertominen: ihmiset ja tarina yrityksen takana
* aitoa, erottuvaa tietoa, jolla pyritdan luomaan yhteys asiakkaaseen

Markkinointiviestintaa suunnitellessa on hyva pohtia muun muassa

» Mitka tekijat matkailutuotteessa/palvelussa tuovat matkailijalle lisdarvoa kestavyydellaan?
* Millaista mielikuvaa yrityksesta halutaan luoda?

* Millainen asiakaskuntanne on ja kuinka suuri merkitys kestavyydella on heille?

» Miten viestia yrityksen kestavyydesta autenttisesti ja houkuttelevasti?




4. ASKELEET ETEENPAIN

Kestavyyden ja sen tuomien hyodtyjen maksimoimisek-
si matkailuyrityksessa ja -alueella on kestavyyssuunni-
telmaa laatiessa ja omaa toimintaa kehittaessa tarkeaa
arvioida ja sopeuttaa kaikki matkailutuotteen elementit
kestavan kehityksen osa-alueisiin. Tama voidaan to-
teuttaa matkailussa yleisemmalla tasolla, kuten ma-
joituksessa ja kuljetuksissa, mutta myos yksittdisissa
tuotteissa ja palveluissa.

Matkailutuotteen ja oman toiminnan tulisi tayttaa talou-
dellisen, sosiaalisen, kulttuurisen ja ekologisen kesta-
vyyden perusperiaatteet. Yhdistyneiden kansakuntien
kasvatus-, tiede- ja kulttuurijarjestt UNESCO:n mukaan
yrityksen tulisi ottaa seuraavat nakokannat tasapainoi-
sesti huomioon suunnittelussa:

1. Luonnon ja biodiversiteetin suojelu seka taman
tarkeyden ymmartamisen lisddminen asiakkaissa
ja asukkaissa

2. Paikallinen osallistaminen on tarkeaa sekéa
paatoksenteossa etta paikallisten hydtymisessa
matkailusta parantuneen elintason, paikallisen
voimaantumisen ja positiivisen kulttuurisen
kanssakdymisen kautta

3. Yrityksen kestavyydelle olennaista on pitkan
téhtdimen tuottavuuden saavuttaminen sekéd
monipuolisten ja houkuttelevien tuotteiden
tarjoaminen asiakkaille.

Yhta lailla tarkeda on myos mahdollisten uusien kesta-
vampien toimintatapojen seuranta ja niiden toimivuu-
den arviointi, mutta myos konkreettisten taloudellisten,
sosiokulttuuristen ja ympadristollisten vaikutusten arvi-
ointi. Arvioinnissa apuna voivat toimia esimerkiksi kes-
tavyyden indikaattorit.

"RUSKARETKET KUTSUVAT VARIKKYYDELLAXN .”
© METSAHALLITUS/ MINNA KORAMO

KESTAVYYDEN INDIKAATTORIT

Jotta yritys voi lahted laatimaan omaa kestavyys-
suunnitelmaansa, on yrityksen toiminnan kestavyyden
nykytilan arviointi ensisijaisen tarkedd. Kestavyyden
indikaattorit auttavat hahmottamaan nykytilanteen kes-
tavyyttd ja seuraamaan sekd ohjaamaan tulevaisuu-
den kehitysta. Ne toimivat myos tulevien tilanteiden,
ongelmien ja riskien arviointitytkaluna. Indikaattorit
auttavat yritysta ymmartamaan konkreettisesti, mitka
tekijat voivat vaikuttaa toiminnan kestavyyteen ja mihin
asioihin voi vaikuttaa seka yrityksen tasolla ettad myos
paikallisella tasolla. Tassa vaiheessa on hyva palauttaa
mieleen kestavyyssuunnitelman eri askeleet luvusta
kaksi.

Kestavyyden indikaattoreista on koottu yrityksen kayt-
toon seuraava lista. Listan indikaattorit on jaettu kesta-
vyyden osa-alueiden alle, mutta niissa voi olla pienta
paallekkaisyyttd. Ne antavat kuitenkin osviittaa siita,
vioidessa yrityksen suoriutumista kestavyyden eri alu-
eilla. Listassa on viisi saraketta, joista ensimmainen
kertoo, mihin osa-alueeseen indikaattori liittyy. Toinen

hahmottamaan, miksi indikaattori voi olla sopiva tai tar-
kea mittari yritykselle ja miten omaa suoriutumista ko.
indikaattorin alla voi arvioida.
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Osa-alueet Kestavyyden

indikaattoreita

Taloudellinen
kestavyys

Saavutettavuus

Tuotteiden/palveluiden
hinta-laatusuhde

Vierailun/matkan pituus

[\ EETRIENE]

Saapuvien asiakkaiden
maéara tietyssa ajassa,
esimerkiksi
kuukaudessa, vuodessa.

Saavutettavuus/
etdisyys lahimmalta
lentokentaltd, juna-
asemalta, linja-
autoasemalta,
moottoritielta, tielta,
jne.

kohteeseen.

Asianmukainen
hinnoittelu tuotteen/
palvelun laatutasoon,
kustannuksiin,
kysyntaan,
tuottavuuteen ja
markkinatilanteeseen
nahden.

Kuinka kauan vierailu
kestaa (esim.
majoituksessa
aktiviteetin parissa
vietetty aika).

Perustelu

Yritys voi omalta
osaltaan vaikuttaa
alueelle saapuvien

matkailutuotteidensa- ja
palveluidensa
tehokkaalla
markkinoinnilla.

Saapuvien asiakkaiden

pysya alueen
kantokyvyn ja yrityksen
omien resurssien
rajoissa.

Yrityksen
saavutettavuus
vaikuttaa asiakkaiden
maaraan.
Saavutettavuutta voi
parantaa muun muassa
selkeilld ja
havainnollistavilla
reittiohjeilla yrityksen
nettisivulla ja hyvilla
tienviitoilla.

Lahtokohtana
asiakaslahtoisyys:
vaihtelevaan kysyntaan
reagoidaan joustavalla
hinnoittelulla. Tuotteen/
palvelun
vahimmaishinnan tulisi
kattaa siihen kuluneet
kustannukset.
Asianmukainen
hinnoittelu myts
parantaa yrityksen
kilpailukykya. Hintaa
ottaa huomioon
yrityksen tuoton ja
tavoitteiden lisaksi
samankaltaisten
tuotteiden
markkinatilanne ja
asiakkaan saama
lisdarvo tuotteesta.

Mita pidempi matkan
kesto on, sitd enemman
tuloja matkailusta
tyypillisesti saadaan
alueelle.

Arviointi

riittava kattamaan
tuotannon
kustannukset?

Mink&laisia muutoksia

maadrassa tapahtuu?
(kaswvu, lasku,
sesonkivaihtelu)

Voidaanko muutoksiin
vaikuttaa?

Onko yrityksen
nettisivuilla saatavilla
selkedt ja
havainnollistavat
reittiohjeet?

Onko yritys
lIoydettavissa
tienviittojen avulla?
Voidaanko
saavutettavuutta
parantaa?

Pidetaanko tuotetta
hintansa arvoisena?
Ovatko asiakkaat
saamaansa
vastineeseen?

Onko asiakkaan
keskimaarainen vierailun
kesto sopiva yritykselle?
Halutaanko/voidaanko
vierailun kestoa
pidentaa/lyhentaa?
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Osa-alueet Kestavyyden

indikaattoreita

Uudelleen vierailevien

Taloudellinen
kestavyys

Osaava henkilokunta

Viestinnan tehokkuus

Paikallisten tuotteiden
suosiminen

Maaritelma

Uudelleen vierailevien
suhteessa vain kerran
kohteessa vierailevien

Henkilokunnan
perehdytys omaan
tyohonsa ja koulutuksen
taso.

Eri median kanavien
tehokas hydyntaminen
yrityksen viestinnassa,
tiedon selkeys,
monipuolisuus.

Paikallisten tuotteiden
(esim. lahiruoka) kaytto
suhteessa kauempaa
hankittuihin.

Perustelu

Uudelleen vierailevat
asiakkaat kertovat
asiakastyytyvaisyydesta
Mita useampi asiakas
saapuu matkailutuotteen
pariin uudelleen, sita
vahemman tuotteen
markkinointiin tarvitsee
kayttaa resursseja.
Tyytyvéiset asiakkaat
voivat myos suositella
matkailutuotetta muille

potentiaalisille asiakkaille.

Koulutus ja
perinpohjainen
perehdytys tyohon
tukevat tyontekijan
hyvinvointia ja
yllapitavat tyon laatua

Viestinnalld yritys voi
lisata tunnettuuttaan ja
vakuuttaa asiakkaan
kannattavuudesta.
Sosiaalisen median
kanavilla voidaan
saavuttaa suuriakin
Mitd useammalla kielella
yritys palveluistaan
viestii, sitd laajempi
yleis6 voidaan
saavuttaa. Sosiaalisen
median kanavien kautta
voidaan saavuttaa uusia

Matkailusta saatujen
tuottojen pysyminen
alueella tukee koko
alueen taloudellista
elinvoimaisuutta, mika
omalta osaltaan takaa
tulevaisuuden myos
yritystoiminnalle.

Arviointi

Kuinka suuri osa
asiakkaista kady
kohteessa vain kerran?
Tarkkaileeko yritys
uudelleen vierailevien

lisata/kasvattaa?

Onko koko yrityksen
henkilokunta saanut
kattavan perehdytyksen
tyohonsa?

Kuinka monella
henkilokunnasta on tyon
kuvaan linkittyva
ammattikoulu-/
korkeakoulututkinto?
Tunteeko koko yrityksen
henkilokunta yrityksen
kestavan kehityksen
tavoitteet?

Toimiiko koko
henkilbkunta tavoitteiden
mukaisesti?

Onko yrityksella
nettisivut?

Onko tietoa saatavilla
usealla eri kielella?
sosiaalista mediaa?
Onko sosiaalisen median
kaytto saannollista ja
aktiivista?

Kuinka suuri
prosenttiosuus
hankinnoista on talla
hetkella paikallisilta
tuottaijilta?

Pystytaanko tata
osuutta kasvattamaan?



Osa-alueet Kestavyyden

indikaattoreita

Taloudellinen Matkailun
kestavyys ympérivuotisuus
Ympadrivuotinen

tyollistyneisyys

Varat investointeihin,
remontointiin ja
entisdintiin)

Maaritelma

Hiljaisen kauden

Paasesongin
ulkopuolella tarjottavien
tuotteiden, palveluiden ja

Majoituspaikkojen
kapasiteetin kayttoaste.

Kausityontekijdiden

Liikevaihdon ylijaama.

Perustelu

Matkailun
ympdrivuotisuus
vahvistaa taloudellisen
tasapainon sdilymista
ympadri vuoden ja tukee
alueen elinvoimaisuutta
my0ds padsesongin
ulkopuolella.
Ihanteellisessa
tilanteessa

pysyisivat suunnilleen
tasapainossa ympari
vuoden.
Matkailusesongit
kuitenkin vaikuttavat
majoituksen
kayttbasteeseen
voimakkaasti.

Pidempiaikaiset ja
ympdrivuotiset
tyOsuhteet ovat seka
tyontekijan etta
tyonantajan etu monella
saralla. Ympadrivuotiset
tyosuhteet myds
lisaavat alueen
elinvoimaisuutta, mikéali
tyontekijat asuvat
alueella ympari vuoden.

Liikevaihdon tulisi olla
rittdvan suurta, jotta
varallisuutta jaa myo
uusiin investointeihin ja
remontointiin.

Arviointi

Tarjoaako yritys
palveluja tai tuotteita
myds padsesongin
ulkopuolella?

Mika on yrityksen
paasesonki talla
hetkella?

Onko mahdollista
pidentda/hajauttaa
sesonkia?

Mika on
majoituspaikkojen
kapasiteetin kaytto talla
hetkella? VVoidaanko
kayttoprosenttia
kasvattaa?

Kuinka suuri osa
yrityksen tyontekijoista
on toissa
ympadrivuotisesti?
Voidaankoko tata
maaraa lisata tai
kasvattaa?

Riittaako yrityksen
varallisuus
infrastruktuurin ylldpitoon
ja kunnostukseen?
Joutuuko yritys
ottamaan lainaa?

Sosiaalinen Paikallisten

CHEWA

Esteettomyys

Paikallisten
yrityksessé suhteessa
ulkopaikkakuntalaisiin.

Esteettomien palveluiden

Mita useampi
tyontekijoista on
paikallinen, sita
kattavammin matkailun
myds verotulojen
myota.

Erilaisten ihmisryhmien
huomioon ottaminen
matkailupalveluiden
suunnittelussa on
ensisijaisen tarkeaa.
Esteettomaksi
suunnitellut kohteet ja
palvelut ovat myos
tarkea kilpailuvaltti, joita
on syyta hyddyntaa
my06s markkinoinnissa.

Onko suurin osa
yrityksen tyontekijoista
paikallisia?

mahdollista lisata tai
kasvattaa?

Onko esteettomyys
huomioitu
matkailupalvelun tai -
tuotteen suunnittelussa?
Minkalaisille
asiakasryhmille tuotteet/
palvelut sopivat?
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Osa-alueet

Sosiaalinen
kestavyys

Kestavyyden
indikaattoreita

Kohteen/tuotteen/
palvelun turvallisuus
matkailijalle, tyontekijalle
ja yrittgjalle

Henkilokunnan
hyvinvointi

Matkailijoiden
tyytyvaisyys kohdetta/
palvelua/tuotetta
kohtaan

Paikallisyritysten
suositteleminen

Paikallisyhteison tuki

Maaritelma

Kohteen/tuotteen/
palvelun hairittomyyden
takaaminen asiakkaalle,
Turvallisuus toteuttaa
osaltaan tuotteen/
palvelun laatua.

Henkiloston hyvinvointia
voi arvioida esimerkiksi

tyotyytyvaisyyskyselyi-
den avulla.

Asiakaspalautteen
keraaminen ja
analysointi.

Muiden paikallisten
yritysten tukeminen
oman yritystoiminnan
kautta.

Paikalliset suhtautuvat
myonteisesti yrityksen
toimintaan.

Perustelu

Asiakkaalle turvallisuus
tarkoittaa mahdollisuutta
nauttia
matkakokemuksesta
iiman vahingoittumisen
vaaraa tai ylimaaraisia
pelkoja.

Tyontekijalle turvallisuus
tarkoittaa esimerkiksi
tydympaériston
terveellisyytta ja
turvallisuutta.

ndiden lisaksi tarkoittaa
yrityksen jatkuvuutta ja
mainetta.

Kannustava tyoilmapiiri
motivoi sekd

yrittajaa. Hyva
tydilmapiiri, jossa
tyontekija kokee olonsa
turvalliseksi ja
arvostetuksi, nakyy
my0s tyon tuloksissa.

Asiakaspalautteilla on
merkittava arvo tuotteen
tai palvelun
kehittamisessa
asiakaslahtoiseen
suuntaan.

Tyytyvainen asiakas
palaa palvelun pariin
parhaassa tapauksessa
mahdollisesti
uudelleenkin ja kertoo
positiivisesta
matkailukokemuksestaan
muille tehden arvokasta
markkinointityGta.

Yritysten tuki toisilleen
rakentaa kallisarvoista
yhteisollisyytta.
Matkailusta saatujen
tuottojen pysyminen
alueella tukee koko
alueen taloudellista
elinvoimaisuutta, mika
omalta osaltaan takaa
tulevaisuuden myos
yritystoiminnalle.

Paikallisten tuki
yritystoiminnalle voi olla
tarkedssa roolissa
yritystoiminnan
menestyksen ja
jatkuvuuden kannalta.

Arviointi

Huolehtiiko yritys
turvallisuusasioista
(esimerkiksi tilojen ja
laitteiden turvallisuus,
ympadriston laatu,
henkilokunnan
osaaminen ja hygienian
taso)?

Onko yrityksessa
sattunut "13helta piti” -
tilanteita tai
onnettomuuksia?

Onko yritykselld selkea
toimintamalli "I3helta piti
-tilanteiden ja
onnettomuuksien
varalta?

tyotyytyvaisyydesta?
Reagoidaanko saatuihin
tuloksiin?

Ovatko tyontekijat
sitoutuneita yritykseen?

asiakaspalautteita?
Reagoidaanko saatuihin
tuloksiin?

Voidaanko asiakkaiden
odotuksiin vastata
nykyistakin paremmin?

Suositteleeko yritys
asiakkailleen muiden
paikallisyritysten
palveluita tai tuotteita?

Onko yritys kokenut
jonkinlaisia konflikteja
paikallisyhteison
kanssa?



Osa-alueet

Sosiaalinen
kestavyys

Kulttuurinen
(CHEWS

Kestavyyden
indikaattoreita

Monipuolinen tarjonta

Maaritelma

Monipuolisuus
tarjottavissa palveluissa,
tuotteissa ja
aktiviteeteissa erilaiset
ihmisryhmat huomioon
ottaen.

Perustelu

Tarjolla on
monipuolisesti erilaisia
aktiviteetteja erilaisille
ihmisryhmiille ja erilaisia
intresseja omaaville
matkailijoille. Yrityksen
on tarkeda huomioida
erilaiset kohderyhmat ja
heidan tarpeensa ja
odotuksensa.

Arviointi

Huomioiko yritys
erilaiset
asiakasryhmat
palvelutarjonnassaan?

Paikallisten perinteiden
yllapito

Entisoityjen/
remontoitujen

Viestinnan monikielisyys

Rakennusmateriaalien ja
koriste-esineiden valinta

Tuotteissa ja palveluissa
hyodynnetaan paikallista
historiaa ja perinteita
tarinallistamisen kautta,
muun muassa suullisesti,
kirjallisesti tai
konkreettisesti
fyysisessa
ymparistossa
(esimerkiksi
rakennuksissa,
sisustuksessa jne.)

Entisoityjen/
remontoitujen
rakennusten ja
suhteessa
huoltamattomiin (ja
moderneihin
uudisrakennuksiin).

Yritys viestii
toiminnastaan ja
palveluistaan usealla eri
kielella usealla eri
viestintakanavalla.

Rakennusmateriaalit,
koriste-esineet ja
sisustus henkivat alueen
omaleimaisuutta,
perinteita ja historiaa tai
esimerkiksi paikallista
kasityota.

Paikallisten perinteiden ja
historian nakyminen
yrityksen palveluissa ja
tuotteissa voi seka
vahvistaa
paikalliskulttuurin
elinvoimaisuutta etta
saada yrityksen
erottumaan edukseen
muista vastaavia
palveluita tuottavista
yrityksista.

Vanhojen rakennusten
huoltaminen on tehokas
tapa suojella ja sailyttaa
alueen arvokasta

ymparistoa.

Pitamalla rakennetusta
ympéristosta hyvaa
huolta yritys voi myts
saastaa kuluissa
pidemmalla tahtaimelld ja
vahentaa uuden
infrastruktuurin tarvetta.

Erilaisten
asiakasryhmien
kielitaidon huomioiminen
on keskeinen lahtokohta
matkailulle. Mita
useammalla kielella
yritys palveluistaan
viestii, siita laajempi
asiakaskunta voidaan
Saavuttaa.

Kalustus- ja
sisustusratkaisut voivat
omalta osaltaan yllapitaa
paikallista historiallista
henkea.

Panostamalla
persoonallisiin ja
uniikkeihin rakennus- ja
sisustusratkaisuihin
paikka jaa myo
asiakkaan mieleen
paremmin lisatessaan
kokemuksen
elamyksellisyytta.

Nakyvatkd paikallinen
historia ja perinteet
jotenkin yrityksen
toiminnassa (palveluissa
tai tuotteissa)?
Kerrotaanko asiakkaille
paikallisista perinteista?
Opetetaanko paikallisia
perinteitd asiakkaille?
Voitaisiinko alueen
perinteita ja historiaa

palveluihin/tuotteisiin?

Mikali yrityksen
pihapiirissa on vanhoja
rakennuksia, yllapitadko
yritys rakennusten
kuntoa saanndllisin
valiajoin?

Onko yrityksen
toiminnasta ja palveluista
saatavilla tietoa usealla
eri kielella?

Panostaako yritys
tilojensa kalustamiseen
ja sisustamiseen
paikallista henkea tai
perinteitd/tarinoita
kunnioittaen?
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Osa-alueet

Kestavyyden
indikaattoreita

Tuotteiden ja
palveluiden aitous ja
persoonallisuus

Kulttuurinen
kestavyys

Opetuksellinen arvo
asiakkaille

Erilaisten
kulttuuritaustojen
huomioiminen

Maaritelma

Aitouden ja
persoonallisuuden
sailyttdminen tuotteissa,
palveluissa ja
kokemuksissa kulttuurin
ja historian
tuotteistamisesta
huolimatta.

Esimerkiksi paikallisesta
luonnosta, perinteista ja
arvoista kertominen

osana tuotetta/palvelua.

Yritys ottaa huomioon
asiakkaiden erilaiset
kulttuuritaustat
palveluissaan (esim.
tavat, normit,
ruokavaliot).

Perustelu

esimerkiksi se, etta
yrittaja ja tyontekijat
todella tuntevat alueen
tarinoita ja historiaa.

Asiakkaiden kanssa on
hyva olla rohkeasti oma
itsensd ja laittaa omaa
persoonaa peliin.

Tuotteissa ja palveluissa
hyddynnetéan paikallista
historiaa ja perinteita
tarinallistamisen kautta..

Tehostamalla
vuorovaikutusta
yrityksen ja asiakkaiden
valilla voidaan lisata
muiden kulttuurien
ymmarrysta ja
molemminpuolista
ymmarrysta.

Arviointi

Tuntevatko yrittdja ja
tyontekijat alueen
historiaa?

Voitaisiinko alueen
perinteita ja historiaa
palveluihin? Tarjoaako
yritys asiakkailleen
persoonallista palvelua?

Valittyvatko yrityksen
arvot asiakkaille?
Ymmartavatko
asiakkaat, miksi yritys/
paikallinen kulttuuri toimii
juuri nain?

Huomioiko yritys
asiakkaiden erilaiset
kulttuuritaustat?

Ekologinen Energiankulutus

CHEWS

Esim.kWh/m2
Vattenfallin
energiankulutuslaskuri ja
energiansaastovinkkeja:

www.vattenfall.fi/
energianeuvonta/arvioi-
energiankulutuksesi/

www.vattenfall.fi/
energianeuvonta/
energiansaastovinkit/

Sahkolaitteiden kaytto,
maarg, ika ja kunto
vaikuttavat olennaisesti
energiankulutuksen
madraan.
Sahkolaitteiden kunnosta
tulisi huolehtia
saanndllisin valiajoin ja
uusia laitteet ajallaan.
Energiakulutusta voidaan
minimoida myds
energiatehokkailla
ratkaisuilla, kuten
energiansaastlampuilla.

Seuraako yritys
energiankulutustaan?
tehokkaasti erilaisia
energiatehokkaita ja
energiaa saastavia
ratkaisuja
vahentadkseen omaa
kulutustaan?
Kannustaako yritys
my0s asiakkaitaan
energian saastamiseen
kohteessa?




Osa-alueet

Ekologinen
kestavyys

Kestavyyden
indikaattoreita

Vedenkulutus

Lammitysenergian-
kulutus

Uusiutuvien
energialdhteiden kaytto

Kohteen muodostaman

Maaritelma

Vedenkulutus esim. 1/
hlo/vrk

Motiva Oy:n
laskukaavojaldmmitysen
ergiankulutukselle:
www.motiva.fi/
julkinen_sektori/
kiinteiston_energiankaytt
o/kulutuksen_normitus/
laskukaavat_lammitysen
ergiankulutus

Kuinka suuri osa
energiankulutuksesta on
peraisin uusiutuvista
energialdhteista.

Esim. kg/vuodessa

Perustelu

Vedenkulutukseen
vaikuttavat muun
muassa rakennusten ika
ja remontointivuosi,
putkistojen kunto,
vesikalusteiden
ominaisuudet, kulutus- ja
kayttotottumukset ja
kulutuksen seuranta.
Yleensa vetta kuluu
eniten keittiotdiden,
pyykkien ja
peseytymisen
yhteydesséd, seka WC-
istuimen kautta.
Vedenkulutusta voidaan
vahentaa suosimalla
esimerkiksi
vedensdadstohanan
kaltaisia
saastoratkaisuja. On
tarkeaa huomioida, etta
lampiman veden kayttoa
vahentamalla saastetaan
myos
lammitysenergiakuluissa.

Lammityskuluja voidaan
minimoida esimerkiksi
sisatilojen
suosituslampdotiloja
noudattamalla ja
ikkunoiden ja ovien
riittavilla tiivisteilla.

Uusiutuvan energian
kayttoa pyritaan
energia- ja
imastostrategiaa ja
kansallisen uusiutuvan
energian
toimintasuunnitelmaa
nykyisesta.
Uusiutuvan energian
lahteita ovat muun
muassa aurinko-, tuuli-,
vesi- ja bioenergia ja
maalampo.

Sahkon kilpailutuksella
voi vaikuttaa seka
kayttamansa sahkon
hintaan etta sen
alkuperaan.

Jatteiden ja havikin
syntymista voidaan
vahentad esimerkiksi
kertakayttoastioista
luopumalla.

Arviointi

Seuraako yritys
vedenkulutustaan?
Pyrkiik® yritys
vahentamaan
vedenkulutustaan
erilaisilla
saastoratkaisuilla?
Kannustaako yritys
my0s asiakkaitaan
saastamaan vetta
kohteessa?

Seuraako yritys
lammitysenergiankulutus
taan?

Pyrkiik® yritys
vahentamaan
lammitysenergiankulutus
-taan ja siihen kuluvia
kustannuksia?

Kuinka suuri osa
yrityksen energiasta on
peraisin uusiutuvista
energialahteista?

lisata?

Paljonko yritys tuottaa
jatettd vuodessa?

vahentaa?
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Osa-alueet

Ekologinen
kestavyys

Kestavyyden
indikaattoreita

Kierratys/
kierratysmahdollisuudet

Yritystoiminnasta
aiheutuvien paastojen

Maaritelma

Kierratetyn jatteen
prosenttiosuus

alue.
Kierratysmahdollisuudet
eri paikkakunnilla
vaihtelevat merkittavasti
- kaikki kierratysohjeet
eivat sovellu kaikkiin
kohteisiin.

Paastojen laskeminen,
Motiva Oy:
www.motiva.fi/files/
6817/C0O2-
laskenta_yksittainen_ko
hde.pdf (Hippinen, I. & U.
Suomi (2012).

Perustelu

Kierrattaminen on
ekologisen kestavyyden
aspekti, johon jokainen
yrittdja ja asiakas voi
omalta osaltaan
panostaa. Kierratysastiat
kertovat nopeasti
asiakkaille siita, etta
ekologisella
kestavyydellda on
yritykselle merkitysta.
Jatehuoltoratkaisut tulee
suunnitella jatteiden
lajittelua painottaen
sijoittamalla esimerkiksi
majoitustiloihin
jatteidenlajitteluastiat.
Ulkoalueilla on oltava
hyvat mahdollisuudet
vieda omat kierrattamat
jatteensa niille
asianmukaisiin
kierratysastioihin, joista
ne kulkeutuvat
eteenpain. Esimerkiksi
biojatteelle, lasille,
metallille ja paperille tulisi
olla kaikille omat
kierratysastiansa
jatepisteissa.

Polttoaineet aiheuttavat
suuren osan syntyvista
pienentamalla
saavutetaan ekologisen
kestavyyden lisaksi
my0s taloudellisia
Yksityisautoilu kuluttaa
polttoainetta
huomattavasti enemman
kuin julkinen liikenne.
Aktiviteeteissa ja
likkumisessa yrityksen
kannattaa kannustaa
lihasvoimin tapahtuvaan
likkumiseen, joka on
ekologisuuden ohella
myaos terveytta

Arviointi

Kierrattaako yritys
roskansa?

Paljonko on kierratetyn
jatteen osuus?

Onko asiakkaita
opastettu kierrattamaan
asiaankuuluvin
opastein?

Pyrkiiko yritys
valttdmaan
yksityisautoilua ja
moottoroitujen
likkumismuotojen
kayttoa?

Voikosiko
polttoainepdastsjen

maaraéd vahentaa?

Onko yrityksessa
kaytossa
katalysaattoreita tai muita
vastaavia paastojen
hallintaan tarkoitettuja
laitteita?




Osa-alueet Kestavyyden

indikaattoreita

Maaperan eroosion
vaikutus

Ekologinen
kestavyys

Yrityksen hiilijalanjalki

Matkailupalvelusta tai
-tuotteesta aiheutuva

hiilijalanjalki

Luonnonmaiseman

Maaritelma

Sen maa-alan suuruus,
jolle kohdistuu
huomattaviaaa eroosiota
tai muuta kulumista.

Y-HIILARI on Suomen
ymparistokeskuksen
laskuri yrityksen
hiilijalanjéljen
laskemiseksi:
www.syke.fi/fi-FI/
Tutkimus___kehittaminen
/Kulutus_ja_tuotanto/
Laskurit/YHiilari

Luonnonmaiseman

Perustelu

Esimerkiksi suosittujen
patikointi- ja
retkeilyreittien
tallautuminen aiheuttaa
maaperan eroosiota,
samalla leventden ja
syventden polkuja.
Matkailijoiden
poikkeaminen merkityilta
reiteilté voi aiheuttaa
kasvillisuuden
vahingoittumisen ja
maaperan tallautumisen
ohella myds uusien
epatoivottujen reittien
syntymista.

Ekologisen kestavyyden
kannalta on tarkeaa
yrityksen hiilijalanjalkeen.
Keinoja hiilijalanjaljen
pitdmiseen alhaisena
ovat muun muassa
yrityksen
energiatehokkuuden
energialahteiden
kayttaminen, jatteen
vahentaminen, lahiruoan
ja kasvisruoan
suosiminen ja
polttoainekulutuksen
vahentdminen.

Matkailukehitys ja uuden
infrastruktuurin ja teiden
rakentaminen voi
aiheuttaa
luonnonmaiseman
maaran vahenemista.
Luonnonmaisema on
kuitenkin suuri
vetovoimatekija
matkailijoille, minka
vuoksi sen sailymista
tulisi suojella ei
ainoastaan ekologisesta,
mutta vaan myos
matkailutoiminnan
nakokulmasta.

Arviointi

Kiinnittadko luonnossa
toimiva yritys
huomioita maaperan
eroosion

valttamiseen ?

Onko yritys laskenut
oman hiilijalanjélkens&?
Mitka ovat yrityksen
suurimmat hiilipaastojen
lahteet?

Pystytaanko
hiilijalanjglkea
pienentamaan?

Pyrkiik® yritys omalla
toiminnallaan
huolehtimaan autenttisen
luonnonmaiseman
sailymisesta?
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Osa-alueet

Ekologinen
kestavyys

Kestavyyden
indikaattoreita

Ympadristovaikutusten
arviointi

Yrittgjien, tyontekijoiden,
matkailijoiden ja
yhteistn
ympadristotietoisuus

ryhmakoot/
matkakohteen
kantokyky

Maaritelma

Mittareita Luontoon.fi -
sivustolla:
www.luontoon.fi/
retkeilynabc/
ymparistovinkit/
ymparistovaikutustenmitt
arit
Ymparistovaikutuksia
voidaan arvioida esim.
laskemalla hiilijalanjalki,
ekologinen jalanjalki tai
MIPS (Material Input Per
Service unit).

Ympadristotietoisuutta
voidaan mitata
kyselytutkimuksilla,
mutta myds arkisilla
valinnolla. Tyontekijoiden
ympdristotietoisuutta
voidaan parantaa
kattavalla
perehdytykselld ja
koulutuksilla.

alueella tietyssa ajassa/
ihmisen aiheuttama
paine luonnolle/sopivat
ryhmakoot.

Perustelu

Ihmisen toiminnalla on
aina vaikutus
ymparoivaan luontoon.
Paikallisia negatiivisia
vaikutuksia voidaan
pyrkia rajoittamaan
suunnittelulla
(esimerkiksi
energiasaastoratkaisut
rakennusten
suunnittelussa) ja
ympariston suojelulla
(esimerkiksi fossiilisten
polttoaineiden kayton
vahentdminen maaperan
ja vesistojen
happamoitumisen
vahentamiseksi).

Ympadristotietoisuus on
kasvava trendi.
Paikallisyhteison ja
matkailijoiden jakaessa
samat arvot
ekologisesta
kestavyydestd, voidaan
luonnonymparistojen
sadilyminen puhtaana
taata my0Gs tuleville
sukupolville.

tarkea tekija ekologisen
kestavyyden kannalta,
sillé suuret
matkailijaryhmat
rasittavat luontokohteita.
Matkailukohteen
kantokyky tarkoittaa sita
matkailijoiden
enimmaismaarag, joka
voi kerrallaan hyddyntaa
alueen
virkistysmahdollisuuksia
luonnonymparistoa
liallisesti rasittamatta ja
matkailukokemuksen
laatua laskematta.

Arviointi

Seuraako yritys omasta
toiminnastaan syntyvia
ymparistovaikutuksia?
Voidaanko vaikutuksia
vahentaa?

Vlittaako yritys
ympdristotietoutta
tyontekijoilleen?
Vilittaako yritys
ympdristotietoutta
asiakkailleen?

Ottaako (luonnossa
toimiva) yritys
ympériston kantokyvyn
huomioon?




Osa-alueet

Ekologinen
kestavyys

Kestavyyden
indikaattoreita

Kestavyyssertifikaateilla
varustetut yritykset

Ekologinen kestavyys
hankinnoissa

Maaritelma

Kestavyyssertifikaateilla
varustettujen yritysten

Kestavyyssertifikaatteja
edellytyksineen:
www.visitfinland.fi/
kestava-kehitys-
matkailuyrityksessa/
sertifiointeja/

Kestavyyden
huomioiminen erilaisten
materiaalien ja
tarvikkeiden valinnassa,
esimerkiksi pesuaineet,
rakennusmateriaalit,

paperit, raaka-aineet, jne.

Perustelu Arviointi

Kestavyydesta
kertovien sertifikaattien
kautta sanoma
ymparistotyosta valittyy
nopeasti ja luotettavasti,
silla sertifikaatti toimii
konkreettisena takuuna
siitd, etta yrityksen
toiminta tayttaa sen
vaatimat kriteerit.
Kestavyyssertifikaatit
kertovat siitd, etta
kestavyyden teemat
ovat yrityksille tarkeitd.

Onko yrityksella

sertifikaatteja?

Vastuullisuuteen

Milla tavoin yritys
pyrkiisuosimaan

kestavyyden kattavasti  paikallisia toimijoita ja

huomioon huomioimaan
hankinnoissaan. ymparistovaikutukset
hankinnoissaan?

kestavyydesta kertovia

Indikaattorilistaa varten on on hyddynnetty tietoa hankkeessa kdytyjen keskusteluiden pohjalta seka seuraavista lahteista:

Hammitt & Cole (1998); Jewell & Hammitt (2000); Rebello & Baidal (2003); Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry (2005); (Choi & Sirakaya (2006); Kuvaja
& Malmelin (2008); Schianetz & Kavanagh (2008); Huoneistokohtaisten vesimittareiden kaytto... (2009); Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma:...
(2009-2014); livari (2012); Lozano-Oyola ym. (2012); WWF selvitti:...(2012); Blinnikka & Hauvala (toim.)(2014); Blinnikka & Hauvala (2014); Jantti ym. (2014);
Nuijanmaa (2014); Salminen (2014); Silvennoinen (2014); Tunkkari-Eskelinen (2014); Torn & Véisanen (2014); Vaisanen & Torn (2014); Kennell (2016); Ihminen
vaikuttaa ymparistoon (2018); Juholin & Luoma-aho (2018); Lammitysenergian saastovinkit... (2018); Sahkon kilpailuttaminen (2018); Uusiutuva energia (2018);
Vinkkeja energian sadstamiseen (2018); Ympéristovaikutusten mittarit (2018).
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perintokohteet: https://julkaisut. metsa.fi/julkaisut/show/2233

Erkkonen, J. & M. Kyostild (2016). Kestava matkailu suojelualueilla - Opas matkailuyrityksille:
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Visit Finland: Kestava kehitys matkailuyrityksessa: http://www.visitfinland.fi/kestava-kehitys-matkailuyrityksessa/

Turunen, A. (Suomen matkatoimistoalan liitto ry SMAL), Kestdavan matkailun infopaketti:
http://www.smal fi/loader.aspx?id=2989ale4-a78f-4e3a-981-2663b4398e07

Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumus (2016): http://kestavakehitys.fi/documents/2167391/2186383/FINAL+Kes-
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Kestavyyssuunnitelman askelmat

Blinnikkaa (2012) mukaillen

Seuraavat kysymykset auttavat hahmottamaan yrityksesi nykytilannetta.

1. Lahtotilan- 1. Mink&laisia tuotteita ja palveluita tarjoamme?
teen arviointi

2. Ketka ovat asiakkaitamme?

3. Minkalaista henkilokuntaa yrityksessamme on?

4. Milla kestavyyden osa-alueella (taloudellinen, sosiaalinen, kulttuurinen ja ekologinen) olem-
me vahvoja?

5. Missa asioissa haluaisimme parantaa toimintaamme?



2. Tarkeim- Kestédvyyden osa-alueiden mukaan jaotellut kysymykset auttavat yritystd arviomaan nykyti-
. kehitt lannettaan. Vastauksiensa pohjalta yritys pystyy selkedmmin ndkemaan, mitka kestavyyden
LGS osa-alueet ovat hyvin hallussa ja mitkd vaativat kehittamistyota. Osa-alueet joissa yritys keraé

misalueiden eniten "vaatii kehittamistd” vastauksia ovat todennakdisesti myos niitd osa-alueita, joista mielek-
valinta kaimmét kehitysalueet 10ytyvait.

Kysymykset pohjautuvat indikaattorilistassa kasiteltyihin mittareihin. Indikaattorilistaa voi kayt-
téa apuna kysymyksiin vastatessa ja sieltd voi valita lisdapukysymyksid oman kestavyyden

arviointiin.
Taloudellinen 1. Asiakkaiden masra on riittava kattamaan tuotannon kustannukset
kestavyys
vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

2. Yritys on helposti saavutettavissa (esim. yrityksen nettisivuilla on saatavilla reittiohjeet, yritys
on loydettavissa tienviittojen avulla)

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

paluun eteen

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

4. Kaikki tyontekijat perehdytetadn kattavasti seka tyohonsa etta yrityksen kestavan kehityksen

tavoitteisiin
vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

5. Yritys on aktiivinen sosiaalisessa mediassa (esim. oma tili, jota paivitetdan sagnnollisesti)

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

6. Yritys pyrkii tekemaan hankintansa (mahdollisuuksien mukaan) paikallisilta tuottajilta

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

7. Yritys panostaa ympdrivuotisuuteen (esim. tarjoaa palveluja tai tuotteita myos padsesongin
ulkopuolella, tyontekijat tdissa ymparivuotisesti)

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti
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Sosiaalinen
kestavyys

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

Matkailupalvelut ja -tuotteet soveltuvat tai ne pystytaan soveltamaan erilaisille asiakkaille (ml.
likuntarajoitteiset, lapsiperheet, yms.)

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

Yrityksella on turvallisuussuunnitelma

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

Yritys keraa asiakaspalautetta ja reagoi saatuihin tuloksiin

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

Yritys tukee muita alueen yrityksid oman toimintansa kautta (esim. yritys suosittelee myos
muita alueen yrityksia asiakkailleen)

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

Yritys huolehtii henkilokuntansa hyvinvoinnista ja jaksamisesta

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti



Kulttuurinen
kestavyys

1.

Paikallinen historia ja kulttuuriperinteet ovat osa yrityksen toimintaa (palveluissa
ja/tai tuotteissa)

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

Paikallinen historia ja kulttuuriperinteet valittyvat jotenkin yrityksen kayttamista tiloista ja
niiden sisustuksesta

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

Yrittdja tuntee alueen historian ja kulttuuriperinteet

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

tuntemista

Yrityksen arvot valittyvat asiakkaille

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

Yritys ottaa huomioon asiakkaiden erilaiset kulttuuritaustat (esim. tavat, ruokavaliot, normit)

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

Yrityksesta on saatavilla tietoa usealla eri kielella

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti
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Ekologinen
kestavyys

Yritys seuraa sahkon-, veden- ja lammitysenergiankulutustaan ja pyrkii vahentamaan kulu-

tustaan erilaisilla saastoratkaisuilla

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

Merkittava osa yrityksen energiasta on perdisin uusiutuvista energianlahteista

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

Yritys tarkkailee omaa hiilijalanjalkedan

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

Yritys seuraa omasta toiminnastaan syntyvia ymparistovaikutuksia

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

Yritys valittaa ymparistotietoutta tyontekijoilleen ja/tai asiakkailleen

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti

(Luonnossa toimiva) yritys ottaa ympéariston kantokyvyn asettamat rajoitteet huomioon

[] [] []

vaatii puolimatkassa suoridumme
kehittamista kiitettavasti



3. Yritys
asettaa omat
tavoitteensa
ja aikatau-
lunsa kesta-
vyyden kehit-
tamiseksi

Yritys asettaa selkeat tavoitteet itselleen mielekkdimpien kehitysalueiden pohjalta. Haluttavan
kehityksen tulisi tukea liikeideaa tai luoda sille lisdarvoa seka auttaa yritysta erottumaan kilpaili-
joistaan.

hin sopivia.

Jos yritys esimerkiksi kokee hankintojen ja tuotannon keskeiseksi kehitysalueekseen, se voi

keskittya itselleen tarkeimpiin kohtiin. Kestavyyden indikaattorit -listaa voi jalleen kayttaa apuna
tavoitteiden hahmottelussa.

Tavoitteiden aikatauluttaminen on keskeinen osa kestavyyssuunnitelmaa. Kuten tavoitteiden
asettamisessakin, aikataulun suunnittelussa olisi hyva olla realistinen, mutta maaratietoinen.
Suunnitelmat on hyva kirjata ylos koko tydyhteison nahtaville, jotta tavoitteiden eteen voidaan
yhteisesti tydskennella ja niiden tayttymista voidaan yhdessa seurata.

Tavoitteiden toteutumisen kannalta parasta on, etta niiden arvioitu toteutumisaika sijoittuu lahitu-
levaisuuteen. Aikataulutuksessa on kuitenkin my6s keskeistda huomioida tavoitteiden mittakaava:
pienempien kestavyysaskelien ottamiseen ei vaadita yhta pitkda ajanjaksoa kuin suuremman
mittakaavan tavoitteiden.

1. Tavoitteet taloudellisen kestavyyden kehittamiselle. Mita tavoitellaan?

Mita konkreettisia toimia tavoitteiden saavuttamiseksi vaaditaan?

Aikataulu. Mink3laisella aikataululla tavoitteiden halutaan etenevan ja tayttyvan?

43



4.4

3. Yritys
asettaa omat
tavoitteensa
ja aikatau-
lunsa kesta-
vyyden kehit-
tamiseksi

2. Tavoitteet sosiaalisen kestavyyden kehittamiseksi. Mitd tavoitellaan?

Mita konkreettisia toimia tavoitteiden saavuttamiseksi vaaditaan?

Aikataulu. Minkalaisella aikataululla tavoitteiden halutaan etenevan ja tayttyvan?

3. Tavoitteet kulttuurisen kestavyyden kehittamiseksi. Mita tavoitellaan?

Mita konkreettisia toimia tavoitteiden saavuttamiseksi vaaditaan?

Aikataulu. Minkalaisella aikataululla tavoitteiden halutaan etenevan ja tayttyvan?



3. Yritys
asettaa omat
tavoitteensa
ja aikatau-
lunsa kesta-
vyyden kehit-
tamiseksi

4. Tavoitteet ekologisen kestavyyden kehittdmiselle. Mitd tavoitellaan?

Mita konkreettisia toimia tavoitteiden saavuttamiseksi vaaditaan?

Aikataulu. Minkalaisella aikataululla tavoitteiden halutaan etenevan ja tayttyvan?
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4. Seuranta Tavoitteiden saavuttamisen mittaaminen ja arviointi ovat yhta lailla tarkeita asioita kuin tavoittei-
ja arviointi den asettaminen ja niihin pyrkiminenkin. Hyvin tehdysta tydsta on olennaista antaa tunnustusta
seka itselle etta henkilostolle. Katse on kdannettdva myos tulevaisuuteen — mitka ovat yrityk-
sen tavoitteet jatkossa?

1. Miten kestavyyden tavoitteiden toteutumista seurataan? (milloin ja minkalaisia mittareita
kaytamme)

2. Paastiinko tavoitteisiin odotetulla tavalla odotetussa aikataulussa?

3. Mita uutta matkan varrella opittiin?

4. Mitka ovat yrityksen kestavyystavoitteet jatkossa?
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