SAIMAAN = &~ SUREST
MATKAILUSTRATEG INLAND

2021-2025




Mika on Saimaan
matkailustrategia?

Saimaalla ollaan Suomen matkailun historian juurilla. Imatran koskella
on vierailtu 1700-luvulta Iahtien ja Punkaharju on vetanyt puoleensa
matkailijoita 1800-luvulta Idhtien. Saimaan matkailun kehittamisessa
korostuu kestavyys: satoja vuosia matkailijoita kiehtonut ilmidmainen
kohde halutaan sellaisena mygs sailyttaa. Se on meille saimaalaisille
sydamen asia.

Saimaan matkailustrategia on Saimaan matkailun merikortti,

jota taydentavat vuotuiset markkinointistrategiat ja -suunnitelmat.
Se tasmentdaa maakuntien maakuntastrategioita ja -ohjelmia seka
kaupunkien strategioita, ja on linjassa kansalliseen matkailun tiekartan ja
Lakeland-strategian kanssa.

Matkailustrategia jatkaa Saimaan alueen yhteista tekemista, joka on
aloitettu vajaa kymmenen vuotta sitten. Toimintaa ohjaavat yhteinen
Saimaa-sopimus ja Lake Saimaa -yhdistys seka tama yhteinen
strategiamme. Saimaan matkailustrategian toteutumista seurataan
seuraavan infograafin sisaltamilld muuttuijilla.

Saimaa ei tarkoita jarved
nimeltd Saimaa,
vaan koko aluettamme.
Se edustaa Suomen
hienointa jarviluontoa ja
tarjoaa ilmiomaista aikaa,
josta kutsumme
vieraamme nauttimaan.
Voit kokea Saimaa-
elamyksen
vaikka Puulan, Kivijarven
tai Simpelejarven
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Saimaan matkailustrategian
alue kattaa Etela-Karjalan ja

TaUStatle a Salmaan matkaIIUSta Etela-Savon maakunnat seka

Matkailussa tehdaan

1€ J| 3519

. . henkilétyévuotta.
matkailuun tarkoittaa

vahintaan

0'56 :€ Noin
mieomiaone. | 9 700 000

matkailijaa ja paivakavijaa
vuonna 2018.

Noin

sankya 1) 7 2 500
rekisterdidyssa ; .
majoituksessa. mokkia.

Varkauden kaupungin.

Valiton matkailutulo alueelle

649 400 000 €

Ja matkailun kokonaisvaikutus aluetalouteen

856 000 000 €

Yopyjista

73« 27 « BHTAR

kotimaisia ulkomaisia HINLAND
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90,7 % Suomen __ 6,6 % yopymisista Suomessa 1,9 vrk 56 % Suomen itarajan
keskihuonehinnasta ' Suomessa ‘ ylityksista

HUONEIDEN KAYTTOASTE _ ULKOMAISET
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Suomessa 52,5 % 5,6 % yopymisista | gﬁlR"ng\%
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Saimaa tarjoaa N

iIiImiomaista aikaa

Tavoite Keino

Saimaa on vuonna 2025 Suomen Tavoite saavutetaan kestavasti ja

kolmen tunnetuimman asiakaslahtoisesti yhdessa

matkailualueen joukossa. Alueen kehittaen. Otamme huomioon

matkailutulo on kasvanut maan jarviluonnon merkityksellisyyden

keskiarvoa enemman ja matkailu ja monimuotoisuuden, jotta

on nykyista ymparivuotisempaa. Saimaa jaa tuleville polville
SAIMAA—| hyvakuntoisena. Matkailuelinkeino
PUREST voi hyvin ja kehittyy.

FINLAND

VISIO 2025 N P
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VAYLA 1/3

Samassa saimaalaisten veneessa

Teemme vuorovaikutteisesti
yhteistyota. Naapuri on
voimavara ja kumppani.

Teemme arjen yhteisty6ta ja kehitdmme
yhdessa Saimaan matkailua.

Puhumme toisistamme kuin omastamme seka
selkiytamme roolejamme.

Yhteinen Saimaa-ryhma seka maakunnalliset
ryhmat kulkevat aallon harijalla.

Kehitamme tavoitteellisesti Saimaan matkailua.

Saimaan alueen yrittdjat
sitoutuvat yhteiseen tekemiseen ja
tukevat toisiaan. Julkiset toimijat
mahdollistavat yritystoiminnan
kehittymisen ja tunnustavat
yritystoiminnan merkityksen.

Katsomme myos Saimaata
kauemmaksi. Teemme yhteistyota
seka kotimaassa etta
kansainvalisten kumppaneiden
kanssa. Olemme avoimia uusille
toimijoille ja investoreille.

Yrittajat ovat toisilleen kumppaneita seka
vinkkaavat kehittamisideoista ja osallistuvat
aktiivisesti kehittamistydhon.

{ulklset toimijat huolehtivat, etta strategiset
injaukset ja kaavoitus on mahdollistavaa seka
lupamenettely sujuvaa.

/tAs_enneja arvostus ovat kohdallaan puolin ja
oisin.

Suhtaudumme myo6tasukaisesti yhteistydhon
kotimaassa ja kansainvalisesti ja olemme
mukana VisitFinlandin tekemisessa.
Hakeudumme aktiivisesti kansallisiin ja
kansainvalisiin kehittamishankkeisiin:
Edistamme aktiivisesti julkisia ja yksityisia
investointeja.




vz llmiomainen Saimaa

> 4
= Kehittdmistydmme nojaa Saimaan
A " Saimaa on ainutlaatuinen kokonaisuus ] I?/I%trekltilr?gilmhme berustuu alueen y
luontoa, kulttuuria ja tilaa hengittaa. vahvuuksiin seka Lake Saimaa Purest Finland - |
Se on yhteinen mielentilamme ja brandiin.
innoituksemme lahde = Menestymiseen tarvitaan jokaista asukasta,
yritystaja muuta toimijaa.
= Lisaamme palvelutarjontaa rakentaen sita
. ] ] vastuullisesti ja asiakaslahtoisesti alueen :
Turvallinen Saimaa-arki on uutta erityisyydelle’ja vetovoimatekijoille. : =
luksusta, mielenrauhaa ja ilmiémaista = Huomioimme olemassa olevat vahvuudet, N
aikaa. Palveluja paketoidaan asiakkaita kuten [uonnon, tapahtumat, elavan o

kaupunkikulttuurin ja liikuntamahdollisuudet.

Tavoittelemme tarjonnastamme nauttivia
matkailijoita ja luontonautiskelijoita.

kiinnostaviksi reiteiksi ja
kokonaisuuksiksi.

lImiomaiset saimaalaiset tarjoavat Olemme helposti lahestyttavia ja

kestavia matkailupalveluja. vieraanvaralisia saimaalaisia.

atamme Saimaan vahintaan nykyisessa
Kannamme vastuumme luonnolle, Lunnossa seuraaville sukupolville.

ihmisille ja kulttuurille seka Kehitdmme matkailuvaikutusten ja matkailun
aluetaloudelle. kehityksen seurantajarjestelmaamme.



o VAYLA 3/3

. ) Helposti saavutettava Saimaa

Saimaa on saavutettavissa
virtuaalisesti ja konkreettisesti.

Toteutamme yhteisen Saimaa-alustan, joka
kertoo kattavasti alueesta ja sen tarjonnasta.

Kansainvalisen saavutettavuuden varmistavat
sujuva rajanylitys ja suorat lentoyhteydet. Ne
huomioidaan markkinoinnissa.

Kehitamme liikennejarjestelmaamme, jotta
Saimaalla on mahdollista lilkkkua kestavasti.

Saimaan markkinointi ja myynti
on pitkdjanteista. Voit ostaa
omanlaisesi Saimaa-elamyksen
helposti ja turvallisesti.

Tartumme tilaisuuteen ja
kehitamme kokeillen.

kohti uutta!

Navigoimme rohkeasti ja viisaasti

Kehitamme edelleen yhteismarkkinointia.
Panostamme Saimaan myynnin

kehittamiseen ja Saimaan lasnaoloon eri
myyntikanavissa.

Hyodynnamme osaavasti digitaalisuutta ja
tiedolla johtamista.

Uudistamme tarjontaa ja toimintamalleja.

Tunnistamme onnistumiset seka
h?/odynnammeja kartutamme olemassa
olevaa tietoa ja 0saamista.

Uudistumme paa pilvissa ja varpaat
Saimaassa!
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Etela-Karjala

MAJOITUS

2019

HUONEEN KESKIHINTA

97,96

HUONEIDEN KAYTTOASTE

49,4
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3037 000

matkailijaa ja paivakavijaa
vuonna 2018.

VIIPYMA OINA
1,9 vrk

Matkailussa tehdaan

1831

henkiloty6vuotta.
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Valiton matkailutulo alueelle on

395 300 000 -

Ja matkailun kokonaisvaikutus
aluetalouteen on

N — I
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516 000 000

Noin 5 500

sankya rekisteréidyssa
majoituksessa.

Noin

000 mékis.

Yopyjien jakauma

68 « 32

kotimaisia ulkomaisia




/) Etela-Karjala e

Tuotamme
Etela-Karjalassa
matkailijoille
entista enemman
asiakasarvoa.
Tekemistamme
ohjaa hyva
palvelukulttuuri

| hoystettyna

. uusinajattelulla seka

P kestavalla
kehityksella, joten
SENUEEREINY
sellaisena, jona sita
markkinoimme.,

LAKE ==

FINLAND
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Samassa
saimaalaisten veneessa

Vahvistamme Eteld-Karjalassa yhteistyota seka selkeytamme
roolejamme. Rakennamme yhdessa luottamusta seka
olemme avoimia ja vastavuoroisia.

=  Toimimme yhdessa siten, etta yritysten yhteistyo lisdantyy
|apileikaten koko yrityskentan.

= Laitamme asiakaspalvelumme ja palvelukulttuurimme kuntoon.
Olemme asiakaslahtdisia ja vieraanvaraisia.

= Yritykset lisdavat keskinadista suosittelua ja toisten tuottamien ~a
palvelujen ja kayntikohteiden vinkkaamista. '

= ESim. Lake Saimaa ry, Eteld-Karjalan Saimaa-ryhmad,
suosittelukampanyja yrityksille




» /> Etela-Karjala
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IImiomainen Saimaa

Tarjoamme Etela-Karjalassa matkailijoille kysynnasta
nousevia, ymparivuotisia ja elamyksellisia palveluja seka
tapahtumia.

» Toteutamme yhdessa matkailumarkkinointia, jossa jokainen
hoitaa oman osuutensa ja polkunsa rajapintojen kautta.

= Rakennamme Lake Saimaa Purest Finland -brandista ja
asiakkaiden toiveista vahvan pohjan tuote- ja
palvelukehittamiselle.

= Vahvistamme verkostomaista palveluiden tuotantotapaa ja
paketointia DMC-operaattoreidemme kanssa seka
asiakaspalautteen keraamista kehittamistyon tietoperustan

lisdamiseksi.

Esim. Saimaa Geopark, Saimaa-Akatemia, tunnistetut SAIMAA
matkailukohteet kehittamisalustoina sekd palveluiden kokoajing, p U R EST

yritysryhmdahankkeet
FINLAND
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Helposti saavutettava Saimaa

Viemme Etela-Karjalassa asiakkaamme jarviluontoon 30
minuutissa ja ohjaamme heidat ostamaan tarjontaamme 30
sekunnissa.

= Otamme uuden Saimaa-alustan seka muut digitalisaation antamat
mahdollisuudet aktiiviseen kayttédn markkinoinnissa ja myynnissa,
jotta asiakas saa haluamansa helposti. Jokainen vastaa omalta
osaltaan tiedon ajantasaisuudesta.

= QOpastamme asiakasta kuin toivoisimme itse tulevamme opastetuksi.
Meilld on kartat, kyltit ja opasteet kunnossa digitaalisesti ja
konkreettisesti.

Varmistamme alueemme ja palveluidemme digitaalisen ja fyysisen
saavutettavuuden seka esteettomyyden huomioimisen. Huolehdimme
siihen liittyvasta edunvalvonnasta.

»  £sim. LakeSaimaa.fi/Saimaa.fi-alusta, Lakeland Experiences SAIMAA
-myyntialusta, Saariston rengastie seka muut pyoraily- ja matkailureitit, PUREST
saarikohteet, saavutettavuuden varmistaminen (lentokenttd, julkinen FINLAND

liitkenne, rajanylitykset)
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Samassa saimaalaisten
Etela-Savon - veneessé

ja siten myos Etela-
Savon matkailun
kehittamisen -
keskeiset
rakennusaineet ovat

Etela-Savon matkailu on yritysten, paikallisyhteisojen,
alueen asukkaiden ja monipaikkaisten asukkaiden yhteinen
kehittamiskohde.

metsa, vesi ja ruoka. = Vahvistamme verkostomaista toimintaa ja kumppanuuksia seka
—_— Haluamme olla toimimme asiakaslahtoisesti.

‘. { puhtaasti paras ja = Selkiytdmme toimijoiden rooleja, yhteistyétapoja ja
| siksi kehitamme toimintamalleja.

matkailua = Panostamme matkailuyritysten ja -toimijoiden osaamiseen ja
. . hyvinvointiin, osaavan henkilokunnan saatavuuteen seka
vastuullisesti. yritysten tuottavuuteen.

= Esim. Saimaa Geopark, Ristiinan Kalliotaidekeskus
Astuva, Lake Saimaa ry

@
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IImiomainen Saimaa

Etela-Savon matkailun perusta ovat laadukkaat, vastuullisesti
tuotetut seka alueen luontoon ja kulttuuriperintdoon
pohjautuvat matkailupalvelut ja tapahtumat.

Vahvistamme vahvuuksia, vaalimme aitoutta ja perinteita,
kunnioitamme omaleimaista ja ainutlaatuista kulttuuri- ja
luonnonymparistéamme.

Hy6édynnamme ympadrivuotisuuden potentiaalin ja vuodenaikojen
vaihtelun seka sesongit matkailun palvelutarjonnassa.

Panostamme laatuun maaran sijasta, kun haemme matkailun
kestavaa kasvua.

Esim. Saimaa Active, Culture Saimaa, D.O. Saimaa, Saimaa Nature,

Saimaa Retreat, kansallispuistot, Unescon maailmanperintékohde
Saimaa

SAIMAA
PUREST
FINLAND
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Helposti saavutettava Saimaa

Etela-Savon matkailukohteet ja -tarjonta ovat osin kuin -
katkettyja aarteita. Hajallaan pitkin kylia ja rantoja, mutta
matkanteon ja hakemisen arvoisia.

Hyodynnamme ja edistamme teknologiaa seka digitaalisuutta ~ Jaeesees
matkailuprosessin kaikissa vaiheissa ja verkostoissa.

Eheytdmme matkaketjuja, lisédmme mahdollisuuksia sisdiseen
liikkuvuuteen ja yhteisollisiin liikkumisratkaisuihin.

Muodostamme reitteja ja palvelukokonaisuuksia, joissa matkat
kohteisiin ovat paamaaran ohella kokemisen arvoisia ja

elamyksellisia.

Esim. Saariston rengastie, Vihredn kullan kulttuuritie,
LakeSaimaa.fi/Saimaa.fi-alusta SAIMAA

PUREST
FINLAND
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Tilastolahteet: Tilastokeskus ja TAK Oy:n tutkimus Saimaan alueen matkailun aluetaloudellisista
vaikutuksista 9/2020. Etela-Savon aluerajaus tilastotiedoissa on vuoden 2020 mukainen.

DUREST
- INLAND

SAIMAA
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