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Perustiedot

* Aineistonkeruuaika kesa-syyskuu 2024

Vastauksia 672 kpl, joista ulkomaalaisia 55
kpl (9 %)

Suomalaisista valtaosa pk-seudulta (29 %)
ja Tampereelta (5 %)

Naisia 72 %. Suurin ikaryhma 45-54-vuotiaat
(26 %), mutta lahes yhta paljon oli 55-64-
vuotiaita (24 %).

Matkaseura: puoliso tai kumppani (47 %),
perhe (31,5 %)




Matkailijaprofiili ja rahankaytto

* Kaikkivastaajat olivat vapaa-ajan matkalla, motiivit (paaasiallinen syy) vaihtelivat runsaasti.

Suosituimmat vastaukset olivat rentoutuminen, mokkiloma, tapahtuma, kulttuuri tai luonto.

* Eniten yovyttiin hotellissa. Keskimaarainen viipyma
hotellissa oli 3,2 yota ja vuokramokissa 5,8 yota.

* Maksullisessa majoituksessa (hotelli, hostelli, Airbnb

tmv) yopyjat kayttivat rahaa keskimaarin 97 € / paiva,
mokinvuokraajat noin 76 € / paiva.
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Motive

leisure: round trip 0,88%

leisure: relaxing 14,25%
leisure: city holid... 2,41% QX“

leisure: having f... 3,73% leisure: cottage holiday
leisure: family ... 3,73% 12.6%
leisure: new ex... 4,39%

leisure: visiting relatives
8,11% .

leisure: nature 10,96%

leisure: event 12,28%

leisure: culture 11,84%

Accommodation Type 4,67

Avg Duration [Day]
Apartment hotel 2,9%

Airbnb or similar rental apartment
6,86%

Rental cottage 10,03%
Private accommodation (relatives, fri... Private owned cottage or apartment
18,21% 18,47%

Mature accommod... 2,64% |
“ Hotel 28,76%



Tarkeimmat tietolahteet

TikTok

A blog

o Aiempi Vierailu ko hteessa (31 %) Advertisement 1,94% -0,97%

097% |

Trip booking channel 4,85%

* Visit Savonlinna verkkosivut (27 %)
* Muu verkkosivu (9 %)
* Ystavat/tuttavat (8 %)

* Facebook (4,85 %) ja Instagram (4,85 %)

I have visited this travel destination 31,07%

Instagram 4,85%

o -

A friend or relative 7,77%

V | S | T Other website 8,74%

LAKE SAIMAA

LAKELAND - FINLAND Destination's website 27,18%




Tarkein syy tulla Savonlinnaan

 Suomalaiset saapuivat eniten oopperajuhlien vuoksi, ulkomaalaisten
vastauksissa korostui luonto.

Suomalaiset Ulkomaalaiset

What was your main reason for choosing Savonlinna as your travel destination? What was your main reason for choosing Savonlinna as your travel destination?

Museums 0,81% — Fishing 2,7% —
Recommendation 1,08% \ Savonlinna Opera Festival 16,26% Visiting relatives/friends 5,41% ’
Interesting restaurant 2,17% —,

Savonlinna located along the route
2,98%

Concert 3,25%

Lakes 4,88% .

MNature destinations 8,67% —

_— Nature destinations 24,32%
Some other event 5,41%

Savonlinna located along the route
___ Familiar destination / previous experiences 541%
14,63%

Spending time at a holiday home ___
10,81%

“~— Olavinlinna Castle 16,22%

“__ Spending time at a holiday home
13,01%

/

Visiting relatives/friends 11,11% savonlinna Opera Festival 13,51%

 Lakes 13,51%
J

Qlavinlinna Castle 12,74%



Sosiaalinen vaikuttavuus

Sosiaalista vaikuttavuutta mitattiin matkailijoilta ja paikallisilta kysymyksilla, joihin
tuli vastata kylla / ei / en osaa sanoa. Indikaattori kuvaa kylla-vastausten
prosenttiosuutta. Matkailu nahdaan Savonlinnassa vahvasti positiivisena.

Kysymykset matkailijoille Kysymykset paikallisille

Pidatko kohdetta vetovoimaisena? Matkailu lisda tyollistymismahdollisuuksia

Social Indicator ®

) ) ) ) Asuminen ja eldminen paikkakunnalla on turvallista
Koitko olosi turvalliseksi kohteessa? matkailusta huolimatta

Pidatko kohdetta kestavana

matkakohteena? Matkailu lisaa paikkakunnan elinvoimaa

92,09 %

0,00 % 100,00 %

Matkailu lisda paikkakunnan vetovoimaa.

Matkailu edistaa paikkakunnan kulttuurin ja perinteiden
yllapitoa seka suojelua.

Matkailu lisda asumismukavuutta
Matkailutoiminta parantaa paikallisten hyvinvointia ja

eldamanlaatua

Paikallisille annetaan riittdva mahdollisuus osallistua
VISIT paikkakunnan matkailun kehittamiseen

LAKE SAIMAA

(lihavoiduissa eniten kylla-vastauksia)
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Tyytyvaisyys Savonlinnaan
matkakohteena

Avoimet kysymykset, kaikki vastaukset liitteena
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Tyytyvaisyys 2

* Savonlinnaan oltiin erittain tyytyvaisia. Asteikolla 0-10
tyytyvaisyys oli 8,6. Ulkomaalaisten osalta 9.

* Suositteluindeksi, NPS* (net promoter score) oli 60
mika on Suomen mittakaavassa erittain korkea
(Ulkomaalaisten kohdalla luku oli 65). Suomen
matkailukohteiden keskiarvo samassa
tutkimuksessa vuonna 2024 oli 43.

* Paluuhalukkuus (kuinka todennakoisesti tulisit
uudelleen) asteikolla 0-10 oli 8,9.

*NPS mittarilla luku sijoittuu -100 ja 100 vélille.




Mihin asioihin olit tyytyvainen?
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Yleisimmat kategoriat AN
SO
1. Luonto, luontokohteet, maisemat,

rauhallisuus

2. Yleinen ilmapiiri, tunnelma, ystavalliset
ihmiset

3. Ooppera, kulttuuri
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1. Luonto, luontokohteet, maisemat, rauhallisuus

keskusta ® l 11
TET Nature
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aupangin hyvin Malsematis

”Upea luonto ja uniikki paikallinen kulttuuri”

VISIT ”Luonto, harjumaisemat, ystavalliset ihmiset, kulttuuripalvelut esim.
LAKE SAIMAA Lusto, saa olla ihan rauhassa, paasee uimaan monessa paikassa”
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2. Yleinen ilmapiiri, tunnelma, ystavalliset ihmiset

el

auhallisuuteen

hgliiias\{zys kayda tOI"l S a ka u p u nk lé tarjontaang@ mutta ”Kaupungin SiiSteija V”htylsny:
OLisin kesainep micl V“"’ 2 U 3 ] O Gt i ystavillinen asiakaspalvelu”
palveluun : o k01ralle
ylelnen es““ w x S
- o o halunnut
et
Mlka kahvila a

ose

siointien ® toimi
alvel
kovelytelden p yritti a l I n l S
| e l I ilmapiiri & “Palvelut eri kohteissa
voinut yva REt—. . . . 9
paljonyhteydessa

c
@ Savonlinna « SiEei © olivat erinomaiset
- kesa Kaikki 1hanaw.=J-Kaupungin £
g Pikku < tieto £ & rentous §
S =07 niin § i = g fé 1) . ..
kS - - o Kaupungin rento kesatunnelma, keséinen
N = ¢ ce e . .
. - - +~ linnassa y elavaisyys, Saimaan monet mahdollisuudet
Viihtyisa 1 katgts,

hyddynnettévissa”

”lhmisten ystavallisyys ja vieraanvaraisuus. Rento ja turvallinen tunnelma. lhana paikka
ihmisen olla kaikkinensa; tuntuu etta tadalla halutaan antaa kaikkien nauttia tasta
VISIT kauniista paikasta ja on tervetullut olo”.
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3. Ooppera, kulttuuritarjonta

kokonalisuus
. Ogg pse ;a ; uplien e
Oopp.felrélhlér p tyytyvainen .'_Jaqn lyhu;g{-an . .
L ust on e % av E} is yys “Oopperajuhlat ovat upea kokonaisuus
letysti inna ravinio_,oinLn orielama= . . g . e ae . ey .
rentoUDEad >|r<uﬁal;'pu Ng 1o ja Olavinlinna tayttaa kansainvalisetkin
e atar jontaan Junamatka o parissa kriteerit! Jopa hienompi kuin Verona!”

i majoiltus Twee N1€No i,

Kerlmael laiva @ hienompi
Oopperajuhlat:
lerl?.')taktausoegicglden 5°l;§ttuurlit{gwma Salm;eg%emmajn 4550% 5‘5
B jf X 9 .
VEE( 11 1 kO 1ma CEVOR ]_ inn a A" Ry =B “Upea ooppera, mukava matkaseura, sujuva
seks esainen . >cVollL Ll kivat —‘C*)’- - T Q junamatka, lyhyet kavelymatkat, kivat
Kulttuuritarjontagss:: tokset”
gg US].]. in ansalnvahsetkln olav1n11nnassa 4—) > c OS O Se .
§oruokaan) tggﬂyoest mahdol 1suude T enEs
E hC pperat 44 palvelujen OlaVln lR!:!a[;]tgargtetQ?
Vd kesatunnelma ariestey
hyodynnetattatym%e%sa F
SERUK AY S TLU l:'U"l . o .
tumeLnaan win leipomoiden Soplvan Risteily Hyvaé kulttuuritarjonta Oopperajuhlien
jelmisto laadukkaat edullinen . .. cey o .
OO p er a dulline ja kevyemman musiikin parissa”
VISIT gpunkahar]u Oopperahullu

LAKE SAIMAA Oopperajphlagn
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Muut
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“Riippukeinut Riihisaaressa”

”Ravintoloiden laadukkuus, lyhyet
valimatkat, helppo kulkea jalan kaupungilla”

”Torikahvilan tarjonta”

”Se, miten asioita on mahdollistettu esim.
uimaan paéasee lahes kaikkialta ja tata
varten on jopa siella taalla portaita joista
paéasee veteen. ”

”Kaupungin ndhtavyydet ja
Riihisaarimuseon loistava
palvelu”



Mihin asioihin olit
tyytymaton?

Yleisimmat kategoriat

1.
2.
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Palvelujen laatu, vahyys, aukioloajat

Korkeat hinnat ja ravintolapalvelujen hinta-
laatu suhde

Saavutettavuus (julkinen liikenne),
parkkipaikat

Informaation puute




1. Palvelujen laatu, vahyys, aukioloajat

wal k a l =% | n ”Lapsiperheet huomioidaan
aaaaaaaaa B todella heikosti”

)uuf\v“:[leii ‘i.”
enemman

tllat aaaaa
”Osa ravintoloista sulkee jo klo 22.

Lapsmeréet]ielnakuussal u
p Monl R e Erikoista, koska juuri oopperan jalkeen
li11anqtama g o ”
= o haluaisi ravintolaan.

V e1lLUT:

aupat + L
p m in ”"Veneilijbiden palvelut eivat

Finungszesten o _' I T ] 3 vastaa nykypéivan standardeja.”

eeeeeee

en

es 5’:& mm
ven9111301d

eividt g = ©@ T " 7 “saatossa
e t t a “Elokuussa turhan moni paikka jo kiinni ”
.‘Jﬂj Es alla
,I;ﬂlokuussa' ole . a_]kan
nb:le:lu te kana MIJ"T.BVB
aupungln s g . .. . .
”Palvelut ja niiden aukioloajat.”
s Sk I

ehdottomasti

LAKE SAIMAA

LAKELAND - FINLAND



2. Korkeat hinnat ja ravintolapalvelujen hinta-laatu suhde

RlH aikaisin ”Hinnat nousee oopperajuhlien
H J'_J Loopperan Jalkeen l n t a t a S O aikana esim. torilla liikaa.”

e kalllsta
kalklssa

" majolituksen

orkes ”Ravintolavalikoima on suppea, kaikissa
samat muikut ja hintavat annokset.”
rav1ntolat'
ovatr,r
g st o laatu ” ”[ aadukkaat illallisravintolat puuttuu.
% Restaurant 3 jos pi taz it OCt » " . ... .- C
TR, et pelvelutaso JE3 — vosorms & 2 Parhaat” ovat keskinkertaisia ja ylihintaisia
h a ollvat ol D
n Ravintolapalvelu Hot j 2 E
”Majoituskapasiteettia on lilan vahan ja ainakin hotelleiden taso
hintaan (350€/y6) néhden on ala-arvoinen”
L AKE\”SSlATl MAA ”Olavinlinnan laheisyydesséa tosi vahan ruokapalveluja, eikd oopperan jalkeen lainkaan.

Iltapala olisi paikallaan pitkdn oopperan jalkeen, vaan sita ei mistaan saa.”
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3. Saavutettavuus (julkinen liikkenne), parkkipaikat

nakoalatielta Sa“HVEUS i e
" " Kalk'%:‘;’ynna "Parkkipaikkojen vahyys”
pa,m T Kaupunklpysa Olntl o ]Oéliyen
k b u S l ppghpl “Vaikea liikkua lentoasemalta muulla kuin
’[jlk ;csaeT]a'n; Julkifien™ g LKENN vuokra-autolla ellei ole muuta kyytia”
Valkéa ntai:
», = = kokoKuop1 °Stal§§§ kunple"empmn ¥ 4? s ” Julkinen liikenne tai sen
*YS a ‘ n 2 n n a g ii puuttuminen, surkea suorastaan”
: 5 ° ¢ aIgguppaan **** v0151 Gnaase
liikéntee
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paéase julkisilla minnekaan.”

eELFJU]_ khan a a saada opasteethbugpot a\L(@Ly?
puuttuu © . . . . .o
§ mna\ggg ':5{:\ i ”Matkailuajoneuvoille ei [6ytynyt
T | °““o’12m\1’1§an;<lls kobusas il ,t.)ysal.<omt/pa/kk01.a koko kaupungista, joten
LAKE SAIMAA e jatkoimme ruokailemaan muualle!”
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4. Muut (esim. informaation puute)

* Tietoa kohteista ja palveluista oli hankalia loytaa (esim.
Visit Savonlinna nettisivut)

e Tourist information are closed all time. Information in
others languages is not available.

* Tietoa esim. palveluiden aukioloajoista, yritysten sivuilla
ei tietoa vierailla kielilla

 Opasteiden puutteet. Paperiset kartat.
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Paras kokemus lomallasi
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Millaisia palveluita

matkailijoille voisi olla lisaa?

* Matalan kynnyksen tapahtumia, taidetta,
katufestivaaleja, toritapahtumia

* Enemman kauppoja, kahvila- ja
ravintolapalveluita

* Luontoon liittyvia palveluita
* Liikenneyhteyksien kehittaminen

 Parempiinformaatio, opastuspalveluita
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