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TIVISTELMA

Blinnikka Petra & Hauvala Hanna (toim.)
Kestavyyden kompassi — maaseutumatkailuyrittdjan kasikirja.
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 192)

Maaseutu tarjoaa luontaisia edellytyksia kestavan matkailun toteuttamiseen kuten luon-
non, maiseman, kulttuurin, tarinat ja ihmiset. Maaseutumatkailu on kiinted ja térked osa
paikallista toimintaymparistoa, kulttuuria ja taloutta. Maaseutumatkailuyritykset ovat |a-
hinna mikro- tai perheyrityksia. Yritysten palvelutarjooma on usein monipuolista: majoi-
tusta, kokous- ja juhlapalveluita, aterioita, ohjelmapalveluja ja kursseja. Palveluiden keski-
0ssa on ldhes aina luonto ja oman paikkakunnan tarjonta. Maaseutumatkailuyritykset ym-
martavat kiitettdvan hyvin monipuolisen toimintaympariston, paikallisuuden ja asiakas-
Idhtdisyyden merkityksen kannattavassa liiketoiminnassa. Samoin kuin sen, ettd huomi-
oimalla kestavyyden eri ulottuvuuksia, nama kriittiset menestymiseen tarvittavat resurssit
tulevat sdilymaan tai jopa paranemaan seka tuottamaan lisimyyntia ja -arvoa asiakkaille.

Tassa kasikirjassa kestavyytta tarkastellaan maaseutumatkailuyrittdjan liiketoiminnan
nakokulmasta keskittyen kulttuuriseen, sosiaaliseen ja ekologiseen ulottuvuuteen. Kasikir-
jan kompassin ilmansuunnat kuvaavat kahdeksaa liiketoimintasuunnitelman osa-aluetta:
liikeidea, fyysinen toimintaymparistd, henkilosto, yhteisollisyys ja yhteistyo, tuotekehitys,
tuotanto ja seuranta, markkinointiviestinta seka talous ja kannattavuus. Osa-alueet sisal-
tavat tietoa, esimerkkeja ja vinkkeja yrittajalle siita, kuinka kestavyyden eri ulottuvuuksia
voitaisiin sisdllyttaa liilketoiminnan eri osa-alueisiin. Jokaiseen ilmansuuntaan on my®s tar-
jolla erillisessa tyokirjassa helppokayttoisid tehtavarasteja. Ndiden rastien avulla voidaan
konkreettisesti kehittaa yritystoiminnan osa-alueita kestavyysnakokulmasta.

Tama kasikirja seka siihen liittyva Kestavyyden kompassi — maaseutumatkailuyritta-
jan tyokirja ovat syntyneet Kestavyydesta kilpailuetua maaseutumatkailuun (KESMA 1I)
-hankkeen tuloksena yhteistyossa hankkeen projektihenkiloston ja 30 maaseutumatkai-
luyrityksen kanssa. Hanke on toteutettu Keski-Suomen, Pdijat-Hameen, Kanta-Hameen ja
Eteld-Savon alueilla Helsingin yliopiston Ruralia-instituutin, Lahden ammattikorkeakou-
lun seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulun yhteistyona 1.1.2013-31.12.2014. Mukana ol-
leet maaseutumatkailuyritykset ovat toimineet hankkeen tyokalujen ja menetelmien tes-
taajina ja antaneet tdten adarimmaisen tarkeaa kayttdjatietoa hankkeen toteuttajille. Hanke
on saanut rahoituksensa Euroopan maaseudun kehittamisen maatalousrahastosta ja ra-
hoittajana on toiminut Keski-Suomen ELY-keskus.

Avainsanat: maaseutumatkailuyrittdja, kulttuurinen kestavyys, ekologinen kestavyys, so-
siaalinen kestavyys, taloudellinen kestdvyys, kestava matkailu, liikketoimintasuunnitelma



ABSTRACT

Blinnikka Petra & Hauvala Hanna (eds.)
A Compass of Sustainability — A Handbook for Rural Entrepreneurs
(Publications of JAMK University of Applied Sciences 192)

The countryside offers a natural setting for sustainable tourism. This setting consists of
nature, landscape, culture, stories and people. Rural tourism is an integral and important
part of the local operational environment, culture and economy. Rural tourism compa-
nies are mainly micro or family enterprises. They usually have a versatile provision of ser-
vices: accommodation, meeting and banqueting services, catering, program services and
courses. Essential in the services is the presence of nature and the regional service provi-
sion. Rural tourism enterprises understand remarkably well the importance of a versatile
operating environment, the idea of local services and customer-orientation for profitable
business. The also understand that by taking the different dimensions of sustainability into
account, these resources that are so critical to success will stay in use or even increase and
create added value both to the service providers and to the customers.

This handbook deals with sustainability from the perspective of a rural tourism entre-
preneur by focusing on cultural, social and ecological dimensions. The compass points of
the handbook describe eight areas of a business plan: the business idea, the physical op-
erational environment, personnel, communality and cooperation, product development,
production and follow-up, marketing communication as well as economy and profitabil-
ity. Each area contains information, examples and hints to the entrepreneur about how
the different dimensions of sustainability could be incorporated into the different areas of
the business. Each compass point also provides control points with easy-to-use exercises.
With the help of these workbook exercises it is possible to develop the different business
areas from the perspective of sustainability.

This handbook and the related workbook are a result of Sustainable tourism devel-
opment project (KESMA Il). The handbook was cooperatively produced by the project
personnel and 30 rural tourism enterprises. The project was implemented in the areas of
Central Finland, Piijat-Hame, Kanta-Hame and South Savo, and the cooperation partners
were the Ruralia Institute of the University of Helsinki, Lahti University of Applied Sciences
and JAMK University of Applied Sciences. The implementation time of the project was two
years (2013-2014). The rural tourism enterprises involved in the project served as testers
of the project’s tools and methods. The project was funded by the European Agricultural
Fund for Rural Development and by the ELY-centre of Central Finland.

Key words: rural tourism entrepreneur, cultural sustainability, ecological sustainability, so-
cial sustainability, economic sustainability, sustainable tourism, business plan



ALKUSANAT

MIKSI KEHITTAA KESTAVYYTTA MAASEUTUMATKAILUSSA?

YK:n matkailuorganisaatio UNTWO:n arvio osoittaa, ettd matkailu on yksi vahvimmin kas-
vavista aloista maailmassa. Arvion mukaan kansainvalinen matkailu kasvaa keskimaarin
3,3 prosenttia vuodessa vuosien 2010-2030 vilisena aikana. Nykyisin tehdaan noin mil-
jardi matkaa vuodessa ja vuonna 2030 matkojen maaran arvioidaan kasvavan 1,8 miljar-
diin. Suurin selittdja kasvulle on aasialaisten matkailijoiden maaran lisaantyminen. Suo-
malainen matkailuelinkeino ja siihen liittyen maaseutumatkailu voivat saada tasta kan-
sainvalisestd kasvusta osansa huolehtimalla kilpailukyvystaan.

Kotimaisten asiakkaiden kysynnan maaseutumatkailupalveluita kohtaan voidaan ar-
vioida kasvavan. Yha suurempi ikdantyvien ihmisten joukko on esimerkki kohderyhmasta.
Toisaalta nuoret aikuiset ja perheet ovat kansainvilisestikin merkittdva matkailijaryhma,
jonka odotukset maaseutupalveluita kohtaan ovat erilaiset kuin ikdihmisilla. Yrityksen on
tarkeda [0ytaa itselleen parhaiten sopiva tai sopivat asiakaskohderyhmat ja heille raata-
16idyt tuotteet ja palvelut.

Maaseudun matkailuyritykset ovat usein perhe- tai pk-yrityksia ja ne tydllistavit oman
paikkakunnan ihmisia. Maaseutumatkailu on tyypillisesti paikallista kulttuuria, jossa luonto
jaoman paikkakunnan ympdrille rakennettu palvelutarjonta ja paikalliset tarinat ovat kes-
kiossa. Niinpa juuri kestavan matkailun merkitys maaseutumatkailun tuotteiden ja palve-
luiden kehittamisessa korostuu. Kestavan matkailun periaatteet antavat hyvan lahtokoh-
dan tuotekehitykselle ja asiakasldhtoisten palveluiden suunnittelulle.

KESMA 1l -hankkeessa kestdvada maaseutumatkailua on tarkasteltu kolmesta ndko-
kulmasta: ekologisesta, kulttuurisesta ja sosiaalisesta. Hankkeessa on tamén kasikirjan rin-
nalle rakennettu kdytannonldheinen kestavan matkailun lilketoiminnan kehittamista tu-
keva tyokirja. Tyokirja auttaa yrityksia oman toiminnan kehittamisessa ja kannattavuu-
den parantamisessa. Tavoitteena ovat asiakaslahtoiset, maaseutumatkailulle omaleimaiset
ja kilpailukykyiset tuotteet ja palvelut. Maaseutumatkailuyrityksen tulee arvioida omista
lahtokohdistaan, mita kestdvan matkailun osa-alueita se voi ja sen kannattaa huomioida
oman toimintansa ja liikeideansa kehittdmisessa.

Taman kehittamistyon rinnalle yha tarkeammaksi on noussut sahkoinen ja mobiili
viestintd, yrityksen kotisivut, sosiaalinen media ja varauskanavat. Hankkeen kuluessa on
rakennettu maaseutumatkailuyritysten verkostoja ja arvioimalla kilpailijan ja kumppanin
toimintaa on haettu ideoita omiin yrityksiin. Tiama on hyva tapa toimia jatkossakin. Kopi-
oimalla ei saa tuloksia, mutta omalla aktiivisella otteella, herkalld korvalla ja uutta luovalla
mielelld oman yrityksen kannattava ja pitkajanteinen kehittdiminen onnistuu.

Hannu Hakala, ohjausryhman puheenjohtaja, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry



1 KESTAVYYDESTA KILPAILUETUA
MAASEUTUMATKAILUUN - KESMA I

Matkailun kestdvyyden kehittamistd on tehty Suomessa muun muassa valtakunnallis-
ten ja kansainvalisten hankkeiden avulla jo 1990-luvulta ldhtien. Hyva esimerkki tasta on
YSMEK2-projekti, joka kdynnistettiin vuonna 1996 majoitus- ja ravitsemisalan yritysten
ympdristonsuojelun kehittdmiseksi. Se oli jatkoa edeltidneelle YSMEK-hankkeelle eli ym-
paristda saastavan matkailun edistamis- ja kehittamishankkeelle. YSMEK2-projektin lah-
tokohtana olivat ISO 14001 -standardi ja EU:n EMAS-jarjestelma. Projektin tarkoituksena
oli soveltaa edelld mainittuja ymparistojarjestelmia Suomen majoitus- ja ravitsemisliikkei-
den toimintaan soveltuviksi. YSMEK?2 sisaltaakin ymparistojarjestelman olennaisimmat
osat, kuten ymparistopolitiikan, ymparistdohjelman seka toiminnan seurannan. (MEK.)
MATKA-hankkeessa (2009-2011) tutkittiin matkailualueiden rakentamista Lapissa kes-
tavyyden osa-alueet huomioiden. Lopputuotoksena syntyi mm. "Miten kestava matkai-
lualue tehdaan” -kasikirja. (Staffans & Merikoski 2011.)

Maaseutumatkailun kontekstiin liittyvaa kestavyyden eri ulottuvuuksien kehittamista
laajemmin on tehty muun muassa vuosien 2010-2012 aikana toteutetussa Kestavan mat-
kailun liiketoiminnan kehittamismallin rakentaminen (KESMA 1) -hankkeessa. Hanke to-
teutettiin Keski-Suomen, Pirkanmaan, Pohjanmaan ja Eteld-Pohjanmaan alueilla Jyvasky-
lan, Tampereen ja Vaasan ammattikorkeakoulujen seka Helsingin yliopiston Ruralia-ins-
tituutin yhteistyona.

Tama kasikirja seka Kestavyyden kompassi — maaseutumatkailuyrittajan tyokirja ovat
syntyneet KESMA Il -hankkeen tuloksena yhteistydssa hankkeen projektihenkiloston ja
30 maaseutumatkailuyrityksen kanssa. Hanke on toteutettu Keski-Suomen, Paijat-Ha-
meen, Kanta-Hameen ja Eteld-Savon alueilla Helsingin yliopiston Ruralia-instituutin, Lah-
den ammattikorkeakoulun seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulun yhteistyona vuosien
2013 ja 2014 aikana. Mukana olleet maaseutumatkailuyritykset ovat toimineet hankkeen
tyokalujen ja menetelmien testaajina ja antaneet taten darimmaisen tarkead kayttajatie-
toa hankkeen toteuttajille.

Hankkeessa mukana olleissa pilottiyrityksissa tehtiin aluksi laaja analyysi kulttuuri-
sen, ekologisen ja sosiaalisen kestavyyden ulottuvuuksista. Alkuanalyysi koostui neljasta
vaiheesta, joista ensimmadiseen, ennakkokyselyyn, kukin yrittdja vastasi itsendisesti ennen
vierailukdyntia. Sisallonanalyysia tehtiin yritysten internetsivuista samalla sapluunalla kai-
killa hankkeen toteutusalueilla projektihenkildston toimesta. Vierailukdaynnin yhteydessa
yritysten toimitiloja ja ymparistod havainnoitiin ja lisdksi yrittdjaa haastateltiin laajan ky-
selylomakkeen avulla. Taman kasikirjan kohdissa 2.1-2.4 esitetyt eri kestavyyden ulottu-
vuuksien vahvuudet ja kehittamistarpeet pohjautuvat edelld mainittuihin 30 maaseutu-
matkailuyritykseen tehtyihin alkuanalyyseihin.
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Alkuanalyysiaineistoja on myos hyodynnetty hankkeen toimenpiteiden suunnittelussa.
Hankkeen tyopajat, seminaarit ja benchmarking-matkat on jarjestetty vastaamaan alku-
analyyseissa esiin tulleisiin kehittamistarpeisiin. KESMA | -hankkeessa tuotiin selkedsti esiin
se, ettd maaseutumatkailuyritykset eivat hyddynna markkinoinnissa kestavyyden eteen
tehtya tyota. Tasta johtuen KESMA Il -hankkeen yhtena osa-alueena on ollut erilaisten
markkinointipilottien testaaminen sekd ndiden pohjalta ohjeistuksen laatiminen yrittdjille
siitd, miten eri tavoin kestavyyselementteja kannattaa sisallyttaa markkinointiviestintaan.

Tahan kasikirjaan ja tyokirjaan on hahmoteltu maaseutumatkailun mittakaavassa
kulttuurinen, ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys. Kirjojen kompassin il-
mansuunnat kuvaavat kahdeksaa liiketoimintasuunnitelman osa-aluetta: liikeidea, fyy-
sinen toimintaymparistd, henkilosto, yhteisollisyys ja yhteistyo, tuotekehitys, tuotanto ja
seuranta, markkinointiviestinta seka talous ja kannattavuus. Yhdessa maaseutumatkailun
mikroyritysten kanssa on jokaiselle ilmansuunnalle suunniteltu ja testautettu helppokayt-
toisia tehtavarasteja, joiden avulla voi kehittad edelld mainittuja yritystoiminnan alueita
kestavyysnakokulmasta. Kirjojen osa-alueet on suunniteltu havainnollisiksi ja helppokayt-
toisiksi. Mitd enemman perehtyy kestavyyden maastoon, sita paremmaksi kartan lukijaksi
tulee ja kestavyyden teot |6ytyvat helpommin.

Kestavyyden eri elementtien sisdllyttaminen liiketoimintasuunnitelmaan on eraanlaista
suunnistusta. Yrittdja tekee tietoisia suunnanvalintoja ja asettaa niille tavoitteita. Tavoittei-
den saavuttamisessa on monia eri reittimahdollisuuksia. Kestavyyden kompassi — maaseu-
tumatkailuyrittdjan kasi- ja tyokirja ovat tehty auttamaan kestavyyden suunnistuksessa, joi-
den avulla kestavyytta voi kehittaa systemaattisesti liilketoiminnan lapileikkaavaksi osaksi.
Tyokirja tarjoaa mm. koontisivut, joille voi listata kultakin tehtavarastilta suunnitellut toi-
menpiteet, vastuuhenkildt, seurannan ja toteutumisaikataulun. Listaa seuraamalla, péivit-
tamalld ja toteuttamalla suunnitelmista tulee todellisia tekoja.

Nyt késissanne olevan kasikirjan ja siihen liittyvan tyokirjan lisaksi KESMA Il -hankkeen
tuottamia tyokaluja ovat muun muassa pelikortit, joiden avulla maaseutumatkailuyrityk-
set voivat hienovaraisesti ohjeistaa asiakkaitaan kestavampaan toimintaan. Yrittdjien kayt-
toon on laadittu myos majoitus-/mokkikansiopohja, jota kukin yritys voi soveltaa omaan
toimintaansa. Pohjassa on tuotu esiin mm. se, miten eri kestdvyyden ulottuvuuksia kan-
nattaa korostaa asiakkaille ja millaisia ohjeita majoitus-/mokkikansioon on hyva laittaa.

Kiitos kaikille mukana olleille! Hankkeen toimintaan vaikuttaneet henkil6t ja tahot
I6ydatte taman kasikirjan lopusta ja lisatietoa KESMA |- ja KESMA Il -hankkeista sivuilta
www.kestavamatkailu.fi. Antoisia lukuhetkia toivottaen koko KESMA Il -projektityoryh-
man puolesta!
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2 KESTAVYYDEN OSA-ALUEET MATKAILUSSA

Tassa kasikirjassa kestavyytta tarkastellaan kestavyyden eri ulottuvuuksia maaseutumat-
kailuyrityksen liiketoiminnan niakokulmasta. Mita kestavyys matkailussa sitten oikein on?
Ensimmaiseksi mieleen yleensa tulee ekologisten vaihtoehtojen suosiminen tai paikallis-
kulttuurin yllapitaminen. Harvemmin ajatuksiin nousee kaikkien asiakkaiden tasa-arvoi-
nen kohtelu, pitkdn tahtdimen suunnittelu tai vaikkapa paikallisyhteison osallistaminen
matkailun suunnitteluun ja kehittamiseen. Kestava matkailu voidaan ymmartaa monin
tavoin ja matkailun eri toimijoiden ndkokulma asiaan voi olla hyvinkin erilainen. Matkai-
lijan ndkokulmasta kestava matkailu voi olla muun muassa lahimatkailua, kotimaan mat-
kailua ja kestavid valintoja. Yrittdjan nakokulmasta taloudellinen kestavyys on toiminnan
edellytys. Paikallisyhteison jasenelle kestavyys saattaa tarkoittaa muun muassa kulttuu-
rien kohtaamisia niin positiivisessa kuin negatiivisessakin mielessa. (Blinnikka, Kivikan-
gas, Matilainen & Torniainen 2012.) Asiakkaat haluavat aitoja elamyksia, yksilollista huo-
miointia ja tulevat tulevaisuudessa edellyttamaan matkailuyrityksiltd yhd useammin ym-
pariston huomioimista, perinteiden ja kulttuurin esille tuontia ja vaalimista seka ylipaa-
tdan vastuullista liiketoimintaa.

Usein keskustellaan siitd, mitkd ovat matkailun vaikutukset alueelle. Viitataan talou-
dellisiin vaikutuksiin, jotka yleensa koetaan positiivisiksi, mutta myos negatiivisista ilmioista
puhutaan usein. Matkailun avulla voidaan yllapitaa ja edistaa paikallista kulttuuria, kun taas
toisaalta matkailun vuoksi paikalliskulttuurista saattaa havita se aitous, joka teki siitd alun
perin houkuttelevan. (Mt.) Tastd on monia esimerkkeji erityisesti massaturismikohteista.

Maaseutumatkailu on arvomaailmaltaan useita kestavyyden ulottuvuuksia korostava.
Paikallisuus, paikallisyhteiso ja paikallinen kulttuuri eldavat voimakkaasti maaseutumatkai-
lun vetovoimatekijoina. Yritykset sijaitsevat usein luonnon keskella hyddyntaen ymparoivia
resursseja myos matkailijan viihtyvyyden lisidmiseksi. Useat yrittdjat ovat tehneet ekolo-
gisen kestavyyden edistamiseksi monia muutoksia omassa toiminnassaan; mm. lammitys-
jarjestelman uudistamista tai kierratyksen edistamista. Yrittdjat pitdvat maaseutumiljoota
asuttuna seka kunnostavat kulttuurihistoriallisesti arvokkaita rakennuksia ja -ymparistoja
osaksi matkailutuotettaan. Myos yhteisollisyys maaseudulla saattaa olla korostuneem-
massa asemassa kuin kaupunkialueilla. Maaseutumatkailussa yhdistyykin hyvin kestavyy-
den eri ulottuvuudet — puhdas luonto erityispiirteineen, paikallinen kulttuuri ja sen hyo-
dyntaminen osana matkailutuotetta seka yhteisollinen toiminta maaseutuymparistossa.

Maaseutumatkailuyrittijien arvoissa tuodaan usein esille asiakkaiden (sis. asiakas-
laheisyys, asiakastyytyvaisyys, palveluhenkisyys) ja luonnon merkitys (luonnonléheisyys,
luonnon arvostus, luonnonmukaisuus, luonto). My6s ekologisuus, kestavyys seka perin-
teet osana kestavyytta ovat yrittdjille tarkeitd arvoja. (Blinnikka 2012.) Kestavyys koetaan
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usein maaseutumatkailuyrityksessa niin luonnollisena osana yritysten normaalia toimin-
taa, ettei yrittjille ole juurikaan tullut mieleen erityisesti painottaa sita asiakkaille.

Kansallisesti maaseutumatkailua kuvataan seuraavasti: "Maaseutumatkailu on maa-
seudun luontaisiin edellytyksiin ja voimavaroihin — luonto, maisema, kulttuuri, ihminen
— sekd perhe- ja pienyrittdjyyteen perustuvaa asiakaslahtoista matkailun yritystoimintaa.”
(Matkailun teemaryhma 2014.)

Kestavyydesta puhuttaessa korostuu edelleenkin ekologinen nakékulma, kenties siksi,
ettd sitd on helpointa mitata ja siihen liittyy paljon konkreettisia toimenpiteita. Kokonai-
suus kasittad kuitenkin myos kulttuurisen, sosiaalisen ja taloudellisen puolen, jotka kaikki
ovat omalta osaltaan tarked osa kestavyyden ja vastuullisuuden konkretisointia. Ndiden
eri nakdkulmien huomioimisen kanssa yrittdjien pitdisi sitten pystya tasapainoilemaan. Se
ei ole helppoa eika yksinkertaista. Toisinaan ekologinen vaihtoehto ei ole asiakastyytyvai-
syyden kannalta paras mahdollinen, tai kulttuurin tuotteistaminen kaantyykin yrittdjaa
vastaan. Tasapainon loytamiseen ei ole yksiselitteistd, yhta ainoaa ratkaisua, vaan jokai-
sen yrittdjan tulee pohtia asiaa oman yrityksensa nakokulmasta; asettaa eri kestavyyden
ulottuvuuksille tavoitteet, pohtia niihin liittyvat toimenpiteet ja seurata toimenpiteiden
vaikuttavuutta yrityksen liiketoiminnan kannalta. Toivomme, etta tama kasikirja ja siihen
linkittyva tyokirja auttavat teita eteenpdin kestavyyden polulla. Tyokaluista on pyritty te-
kemaan mahdollisimman helppokayttoisia ja selkeitd, jotta ne veisivat yrityksenne kesta-
vyysajattelua ihan konkreettisiin tekoihin saakka, kaytannon tasolle.

2.1 KULTTUURINEN KESTAVYYS

Kulttuurinen kestavyys voidaan maaritella monella eri tavalla eikd yhtd ainoaa tapaa edes
ole. Nuijanmaa, Torniainen ja Matilainen (2012) madrittelevat kulttuurisen kestavyyden
maaseutumatkailun kontekstissa seuraavasti:

"Maaseutumatkailussa kulttuurinen kestavyys voisi olla kulttuurin sailyttamista ja
edistamista sen hyodyntamisen avulla.”

Kulttuuriseen kestavyyteen kuuluu keskeisesti aitous ja juuri paikallisesta perinteests,
tavoista ja nykypaivistd ponnistava tuotteistaminen (Asikainen, Blinnikka & Matilainen
2013). Kulttuurinen kestavyys voi nakya maaseutumatkailun toimintaymparistossa muun
muassa seuraavasti:

« vanhojen rakennusten ja pihapiirien entisdinti ja yllapitaminen

« perinteiset reseptit ruokapalveluissa

« historiaan pohjautuvat tapahtumat

« tarinat osana matkailutuotetta

« kidentaidot ohjelmapalvelutuotteena.

Kulttuurinen kestavyys alkaa olla nykyaan matkailijoille tarkeda. Monet matkailuyri-
tykset perustavatkin toimintansa ja tuotteistuksensa paikalliseen kulttuuriin ja historiaan.
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Haasteita yrityksille tulee usein siitd, miten "kulttuurinen sanoma” viedaan tuotteeseen

siten, ettd se nayttaytyy asiakkaalle aitona ja uskottavana kokemuksena markkinoinnista
lahtohetkeen saakka. Haasteena voi olla myos se, kuinka hyvin yrittdjat oikeasti tuntevat
oman alueensa perinteita, historiaa ja kulttuurillisia erityispiirteitd, joista voisiammentaa
aineksia myos matkailun tuotteistamiseen. (Nuijanmaa 2014.)

VAHVUUDET

Pilottiyrityksissa tehtyjen alkuanalyysien perusteella selvisi, etta kaikilla pilottiyrityksilla
on jokin historiaansa, tilaan, paikkaan, ymparistoon tai tuotteeseen kuten ruokaan tai sen
reseptiikkaan liittyva tarina kerrottavana. Valtaosa yrityksistda myos kayttda kyseisia tari-
noita hyvaksi tuotekehityksessdan. Tarinat kerrotaan useimmiten asiakkaalle suullisesti,
mutta jonkin verran niita tuodaan esille kirjallisesti esimerkiksi yritysten kotisivuilla. Tari-
nat saattavat myos nakya yrityksen fyysisissa puitteissa kuten kulttuurihistoriallisesti ar-
vokkaissa rakennuksissa, ymparistoissa, majoitustilojen nimissa, sisustuksessa, vaatetuk-
sessa seka esineistossa.

Pilottiyrityksissa kunnioitetaan perinteiden sdilyttamista niin toiminnassa kuin yritys-
ten rakennuksissa. Korjaaminen ja remontointi pyritaan tekemaan vanhojen rakennusten
ehdoilla, perinteisilla rakennustekniikoilla ja alkuperaista tyylia ja "henked” kunnioittaen
mm. kalustamisessa, mutta kuitenkin samalla my0s saattamaan rakennukset ajan tasalle.

Selkeisti yleisin rakennusmateriaali on puu sen eri muodoissa. Yrityksen toimitilat ja
ainakin vuokramokit on useimmiten rakennettu hirrestd; jopa oman metsian puutavarasta.

Useimmat pilottiyrityksista korostavat markkinoinnissaan maa-/metsétilaan ja sen
jatkuvuuteen liittyvid asioita kertomalla, kuinka kauan tila on ollut toiminnassa tai kuinka
mones sukupolvi on nyt tilaa pitimassa. Perinteiden vaalimista myos korostetaan jossain
madrin juhlaperinteiden, kuten juhannuskokon, tai aktiviteettien, kuten kirkkovenesou-
dun, muodossa.
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Pilottiyrittdjat mieltavat palvelunsa aidoiksi. Aitoutta on muun muassa toimintojen
sopivuus ympargivaan fyysiseen toimintaymparistoon. Aitous voi tulla ilmi esimerkiksi pe-
rinteisen maalaismiljoon hyodyntamisessa tai vaikkapa alueelle tyypillisen ruokapalvelui-
den tarjoamisena. Alueista erityisesti Eteld-Savossa aitous myos kuuluu murteen muodossa.

KEHITTAMISTARPEET

Alkuanalyysien tulokset osoittivat, etta kaikilla alueilla koetaan tarvetta tarinoiden tun-
nistamiseen seka niiden talteen kerddmisessa ja hyodyntamisessa osana tuotekehitysta ja
markkinointia. Erityisen tarkeda on tuotekehityksessa tarinoiden tuominen viela konk-
reettisemmin osaksi yrityksen tuotetarjoomaa; jokaiselle asiakkaan askeleelle. Pilottiyrit-
tdjat tiedostavat erinomaisesti tarinoiden ja tarinallistamisen hyodyllisyyden tuotekehi-
tyksessa ja sen, etta niiden tulisi olla kirjallisessa muodossa. Talloin varmistetaan se, ettd
muukin kuin yrittaja pystyisi kertomaan tarinoita asiakkaille. Tarinoiden on my6s hyva olla
maokki/majoituskansiossa tai muussa asiakasviestinnan kanavassa. Samoin olemassa ole-
vien kylan historiaa/paikallisuutta esiin tuovien tuotteiden (kylakirja, paikalliset tuotteet
yms.) ostaminen pitdisi tehda asiakkaille mahdolliseksi. Nekin osaltaan vahvistavat kult-
tuurista kestavyytta ja tuovat paikallishistoriaa ja tarinoita sekd omaleimaisuutta esille ja
kotiin viemisiksi.

2.2 EKOLOGINEN KESTAVYYS

Kestavyyden kiistimaton perusta maaseutumatkailussa on luonto ja sen kestava kaytto.
Maaseutumatkailuyritykset sijaitsevat usein luonnon keskelld ja hyddyntavat toimintaym-
paristda monella eri tavalla. Usean maaseutumatkailuyrittdjan toiminta on monialaista,
eikda matkailu ole suinkaan ainoa liiketoiminnan muoto. Tarkeda on kuitenkin muistaa,
etta koko yrityksen imagoon vaikuttaa kaikki eri liilketoimintamuodot. Luonnon huomi-
oiminen on tarkead, koska matkailijat mieltavat ekologisen kestavyyden edelleen tarkeim-
maksi kestavyyden mittariksi.

Pelkkad luonnonympadristdssa toimiminen tai pienimuotoinen toiminta ei itsessaan
tee yrityksesta ekologista. Useat yrittdjat ovat tehneet ekologisen kestavyyden edistami-
seksi monia muutoksia omassa toiminnassaan; mm. limmitysjarjestelman uudistamista
tai kierratyksen edistamista. Tyypillisesti toiminnan tavoitteena ovat olleet omat arvot tai
kustannussaastot. (Asikainen, Blinnikka & Matilainen 2013.)
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VAHVUUDET

Alkuanalyysien perusteella pilottiyritykset tunnistavat toiminnastaan parhaiten kestavyy-
den ekologisen ulottuvuuden. Pilottiyritykset ovat tehneet investointeja ekologisuuden
parantamiseksi mm. uusimalla lammitysjarjestelmia uusiutuvilla energiamuodoilla toimi-
viksi, vaihtaneet vesikalusteet vetta sadstaviksi ja valaistuksen energiansaastolamppuihin
seka parantaneet rakennusten energiatehokkuutta. Pilottiyritykset myos tekevat mahdol-
lisuuksien mukaan kestavia valintoja hankinnoissaan. Lisaksi jatehuollosta on huolehdittu
asianmukaisesti, mutta toisinaan kunnallinen jatehuolto ja asiakkaat luovat suuria haas-
teita kierratyksen toteuttamiseen.

Yrittdjat tiedostavat kiitettavasti luonnon ja toimintaymparistonsa monipuolisuuden
ja rikkauden seka niiden antamat mahdollisuudet hyvinkin erilaisten palveluiden tarjoa-
miseen. Toimintaympadriston arvostus ja tirkeys on niin merkittdva, ettd moni pilottiyri-
tyksista pyrkii omilla toimillaan jopa parantamaan toimintaymparistonsa tilaa mm. sitd
suojelemalla.

KEHITTAMISTARPEET

Pilottiyrityksien hyva tyo ekologisen kestavyyden edistamiseksi kannattaisi viestid asiak-
kaalle tehokkaammin. Yrityksen ekologisista valinnoista voisi kertoa tehokkaammin asiak-
kaille kotisivuilla ja itse kohteessa. Asiakkaille voisi myos tuoda enemman esille alueen eri-
tyispiirteitd, luontoon liittyvid harrastusmahdollisuuksia ja opastaa lahialueilla oleville luon-
topoluille ym. virkistysalueille. Ylipaataan asiakkaita kannattaisi ohjeistaa kirjallisesti esim.
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majoitus-/mokkikansion ja opasteiden avulla. Ohjeistus voisi liittya siihen, miten asiakas
voisi osallistua energian ja veden sddstamiseen ja ymparistdsta huolehtimiseen; mm. ja-
telajittelun avulla kohteessa ollessaan. Jatelajittelun ohjeistamisen lisdksi jatepisteet voisi
olla monessa yrityksessa selkeimmin merkittyja ja eri kulttuurit huomioiden viestittyja.

2.3 SOSIAALINEN KESTAVYYS

Kolmas kestavyyden ulottuvuus — sosiaalinen kestavyys — on usein sisalld maaseutumat-
kailuyrittdjan toiminnassa hieman kuin itsestaan. Maaseutuymparistdssa toimittaessa yh-
teistyo alueen toisten yrittéjien ja kylayhteison kannalta on usein jo suorastaan valttamat-
tomyys yrityksen menestymiselle. Lisdksi padtos harjoittaa elinkeinoa maaseudulla on yha
useammin tietoinen paatos, jolla halutaan pitaa ylla maaseutualueiden elinvoimaa. Pai-
kallisuus, paikallisyhteiso ja paikallinen kulttuuri elavat voimakkaasti maaseutumatkailun
vetovoimatekijoina. (Asikainen, Blinnikka & Matilainen 2013.)

Maaseutumatkailussa sosiaalinen kestavyys voidaan maaritella seka asiakkaan etta
paikallisvaeston nakokulmasta. Sosiaalisesti kestavan matkailun tulisi tarjota sekd mat-
kailijalle ettd paikallisvdestolle jotain positiivista. Asiakasnakokulmasta maaseutumatkai-
lutoiminnassa sosiaalinen kestavyys on asiakasryhmien, kuten lapsiperheet, allergiset, lii-
kuntaesteiset, erityistarpeiden huomioimista. Paikallisvieston nakokulmasta sosiaalisesti
kestdva matkailu ottaa huomioon paikallisvdeston ja sen elinmahdollisuudet sekda mat-
kailun tulisi hyodyttaa aluetta taloudellisesti. (Vanhaméki 2003; Torn, Siikamaki, Tolva-
nen, Kauppila & Ramet 2007.)

Pienet maaseutumatkailuyritykset tarvitsevat toimivia verkostoja toimintaansa tu-
kemaan. Sidosryhmayhteistyossa on kuitenkin tarkeda |6ytdd oman toiminnan kannalta
olennaisimmat yhteistydkumppanit, ne joiden kanssa yritys on vahvempi ja jotka tukevat
yrityksen arvomaailmaa ja tavoitteita.

Sosiaaliseen kestavyyteen liittyy my0Os esteettomyys. Asiakkaiden erityistarpeiden
huomioimiseen toivotaan kiinnitettavin enemman huomiota tulevaisuudessa. Palvelui-
den esteettdmyys on maaseutuymparistdssa kohtuullisen haastavaa saavuttaa, mutta
kysynta tulee varmasti tulevaisuudessa ikdrakenteen myota kasvamaan. (Asikainen, Blin-
nikka & Matilainen 2013.)

VAHVUUDET

Kestavyyden sosiaalisesta ulottuvuudesta yhteisollisyys nousi vahvimmin esille yrityksissa
tehdyissa alkuanalyyseissa. Lahes kaikki pilottiyritykset kokevat itsensa tarkeaksi ja olen-
naiseksi osaksi omaa aluettaan ja yhteis6dan. Myos perinteiden jatkaminen ja kulttuurin
yllapitaminen seka aktiivisuus yhteisdssa ovat tarkeita pilottiyrittdjille. Asiakkaiden ko-
kema yhteisollisyys ndahdaan myos konkreettisena kilpailukeinona. Pilottiyrittdjat tunnis-
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tavat yritystoimintansa positiiviset vaikutukset lahiyhteisolleen.

Yritykset tekevdat monipuolista yhteistyota, mutta kaipaavat silti uusia yhteistydkump-
paneita. Kilpailu ndhdaan ldhinna positiivisena tekijand, ja moni pilottiyrityksista tuo esille
internetsivuillaan paikallisia tai alueen (my®os kilpailijoiden) palveluja ja aktiviteetteja. Eri-
tyisryhmista erityisesti lapsiperheet ja allergiset ovat parhaiten huomioitu. Lapsille on muun
muassa vilineistoa (leluja, syottotuoleja, portit portaikkojen paassa), leikkipaikkoja ja lap-
siystavallisia rantoja. Allergisten osalta osaan huoneista/mokeista ei saa vieda lemmikki-
eldimia, sisatilat ovat yleensa savuttomat, kdytetyt materiaalit ja pesuaineet ovat allergia-
ystavillisia seka erikoisruokavalioita toteutetaan. Yksi kolmestakymmenesta pilottiyrityk-
sesta tarjoaa tadysin esteettomia mokkeja.

Pilottiyrittdjat kayttavat mahdollisimman paljon paikallisia palveluita ja tuotteita yri-
tystoiminnassaan esim. paikallisista kaupoista tehdaan perushankinnat, rakentamisessa
ja huolloissa kdytetaan paikallisia yrityksia ja tydvoimaa. Paikallisia palveluita ovat usein
myos auraus- ja korjauspalvelut, rakennus- ja siivouspalvelut seka aktiviteetteihin liitty-
vt palvelut.

KEHITTAMISTARPEET

Niin kuin muissakin kestavyyksien ulottuvuuksissa tallakin osa-alueella asiakkaiden oh-
jeistamiseen ja opastamiseen tarvitaan vakiintuneita tapoja mm. majoitus-/mokkikan-
sion ja opasteiden avulla. Saavutettavuuden parantamiseksi voisi hyodyntéa tienvarsio-
pasteita matkan varrella ja lisita kotisivuille esim. Googlen kartan avulla sijaintitiedot ja
ajo-ohjeet. Opastus kannattaisi tehda ainakin kannattavimman asiakasryhman kielella.

KUVAT (ESITTEET JA INVA-WC): HANNA-MAIJA VAISANEN
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Kotisivuilla voisi tuoda myos laajemmin esille kuvien kera, mitd palveluita yritykselld on
tarjota erityistarpeisille (luiskat, inva-wc:t, savuttomuus, allergiavapaat majoitustilat, jne.).
My®s joukkoliikennemahdollisuuksista ja muista alueen tarjoamista palveluista olisi hyva
olla tietoa internetsivuilla.

Esteettomyyden kehittamiseen olisi tahtoa, mutta fyysiset puitteet luovat oman haas-
teensa; muuttuuko kulttuurinen luonne? Esteettdmyyteen panostaminen on silti selked
kehittamisen ja jatkotoimenpiteiden kohde.

Sidosryhmayhteistyon pitdisi olla viela enemman systemaattista ja tavoitteellista. Yri-
tykset voisivat vahvistaa merkittavasti alueen yhteisollisyytta. Yrityksen tilan tai alueen
antaminen nimelliselld korvauksella yhteiseen kdyttoon voisi olla yksi keino. Lisaksi asia-
kaspalautteen keruuseen voisi kiinnittaa useassa yrityksessa viela enemman huomiota ja
erityisesti siihen, miten palautteita kasitellaan ja miten niiden huomioimisesta kerrotaan
asiakkaille.

Maaseutumatkailuyritykset ovat usein mikroyrityksia, joilla ei ole juurikaan henkilos-
t6a muulloin kuin esim. sesonkiapuna. Silti perehdyttamisen tulisi olla suunniteltua ja sys-
temaattista samoin kuin kaikki henkildston ja asiakkaan turvallisuuteen liittyvat ohjeistuk-
set. Mikroyrittdjan pitdisi muistaa huolehtia myos omasta jaksamisestaan, turvallisuudes-
taan ja osaaamisensa kehittamisesta.

2.4 TALOUDELLINEN KESTAVYYS

Taloudellinen kestavyys on sisalloltadn ja laadultaan tasapainoista kasvua, joka ei perustu
pitkalla aikavalilla velkaantumiseen tai varantojen havittamiseen. Kestava talous on edel-
lytys yhteiskunnan keskeisille toiminnoille. Siihen pitkdjanteisesti tahtddva talouspolitiikka
luo otolliset olosuhteet kansallisen hyvinvoinnin vaalimiselle ja lisaamiselle. (Ymparisto-
ministeric 2013.)

Taloudellinen kestavyys on kaiken yritystoiminnan perusta. Mikdli toiminta ei ole talo-
udellisesti terveelld pohjalla, on toiminnan yllapitiminen ja kehittaminen mahdotonta. Ta-
lousnakdkulma liittyy kaikkeen yrityksen toimintaan, niin tuotekehitykseen, tuotantoon ja
seurantaan kuin henkildstoasioihinkin. Palveluiden ja tuotteiden oikeanlainen hinnoittelu
on kannattavuuden edellytys. Samoin investoinneista kannattaa tehda suunnitelma ja las-
kea investoinnin tuotto suhteessa siihen kdytettyyn panokseen. Tarkemmin talouden suun-
nittelua ja hallintaa tassa kasikirjassa kasitelldan erityisesti Talous ja kannattavuus -osiossa.

Taloudellista kestavyytta on myos liiketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen. Alku-
analyysien perusteella maaseutumatkailuyritykset ovat usein perheyrityksia, jolloin toivo-
taan, ettd oman perheen sisalta 16ytyisi jatkaja. Sukupolvenvaihdokset eivét kuitenkaan
olleet suurimmassa osassa yrityksista vield ajankohtaisia.
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VAHVUUDET

Alkuanalyysien perusteella pilottiyritykset tunnistavat kohtalaisen hyvin yrityksensa talo-
usluvut ja seuraavat yrityksensa kannattavuuden kehittymista. Useimmat yrityksista ovat
ulkoistaneet kirjanpidon alan ammattilaiselle.

Lahes kaikkien vastanneiden pilottiyritysten liikevaihto oli kasvanut tai pysynyt en-
nallaan viimeisen kolmen vuoden aikana. Samoin yli puolella on yli 10 %:n kasvutavoite
seuraavan viiden vuoden aikana. Edella mainituista huolimatta yritystoiminnan kannatta-
vuutta pidetddn yleisesti valttavana tai keskinkertaisena. Toisaalta nahdaan, etta kannat-
tavuutta voidaan parantaa esimerkiksi majoituskapasiteetin lisayksella, lahiaikojen inves-
toinneilla, hyvien yhteistydkumppaneiden [6ytymisen myota ja tehokkaammalla resurs-
sien kdytolld ja suunnittelulla.

Osa pilottiyrityksista on tehnyt ja tekee mittavia investointeja lahivuosina. Investoin-
nit ovat kohdistuneet limmitysmuotoon, vesikalusteisiin ja tarinallistamisen lisiamiseen.
Investointeja harkitaan huolellisesti.

KEHITTAMISTARPEET

Palvelun ja tuotteen hinnoittelu on aina haastavaa. Alkuanalyysien perusteella perintei-
nen suomalainen "enhdn mini kehtaa pyytaa timan enempaa” -mentaliteetti on valitet-
tavan yleistd maaseutumatkailuyrittdjien keskuudessa. Toisaalta pilottiyritykset seuraavat
kilpailijoiden hinnoittelua ja yleista hintatasoa saadakseen kilpailukykyisen hinnan, josta
jaisi katetta. Huomioimalla kestavyyden elementteja voidaan saastaa pitkassa juoksussa.
Lisaksi viestimalla kestavyydesta seka tarjoamalla kestavia palveluja ja tuotteita voidaan asi-
akkailta pyytda lisdhintaa kestavyyden tuomasta lisdarvosta. Kestavyyden lisiarvon konk-
retisoitumiseen maaseutumatkailupalveluiden hinnoissa tarvitaan vield kehittamistoimia.

Seuraavissa kappaleissa kasitellaan liiketoimintasuunnitelman kutakin osa-aluetta kesta-
vyyden eri ulottuvuudet huomioiden. Samalla my6s perehdytdan Kestavyyden kompassi
-maaseutumatkailuyrittajan tydkirjan tarjoamiin rasteihin, jota kukin yrittdja voi haluama-
naan ajankohtana tyostad omaan yritykseensa.
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3 LIIKEIDEA

Yrityksen liikeidean maarittaminen on edellytys aloittavalle yritykselle. Liikeidea voi toi-
mia myos strategisen suunnittelun viitekehyksena yritykselle, joka kehittda toimintaa ja
vastaa jatkuvuuden paamaaraan. (Tunkkari-Eskelinen 2012.) Liiketoiminnan jatkuvuutta
tuetaan tulevaisuuteen asemoitujen tavoitteiden ja vision perusteella. Visio kertoo sen,
milta ndytamme tulevaisuudessa. Visio on voimakas, vaikuttava, todellinen, selked suun-
nanndyttdja. Visio sisaltad tarpeeksi rohkean, mutta kuitenkin realistisen ja toteuttamis-
kelpoisen "unelmatilan”, Tulevaisuuskuvan ndkeminen tassa tapauksessa ei pida olla viitta
vuotta kauempana. (Kamensky 2009.)

Esimerkki kestavyyden elementteja sisaltdvasta visiosta on Finnmatkojen ja koko TUI-
konsernia ohjaava lupaus:

"Haluamme mahdollistaa asiakkaillemme ikimuistoisia lomahetkid siten, ettd lomamatkoil-
lamme on mahdollisimman pieni ympdristévaikutus, ne kunnioittavat kulttuureja ja ihmisic
ja hyédyttivit lomakohteiden paikallisyhteisoja.” (Finnmatkat Kestdvi kehitys)

Liikeidea on hyva kuvata lyhyesti, koska se tulee osata viestia suullisesti mahdollisim-
man spontaanisti. Liikeidea vastaa kysymyksiin kenelle, mitd, milld imagolla ja miten. Seu-
raavaksi kasitellaan liikeidean eri osa-alueita yksi kerrallaan vastaten samalla edell3 esitet-
tyihin kysymyksiin.

ASIAKKAAT

Kenelle me tarjoamme palveluja nyt ja ketd me haluamme sekd aiomme palvella tulevai-
suudessa?

On olemassa sanonta, jonka mukaan "yritys joka tarjoaa kaikille kaikkea, ei tarjoa oi-
keastaan kenellekdan mitdaan”. Kohderyhman maarittdminen on ensisijaisen tarkeda. Viela
tarkeampaa on pitdytya paatoksessaan arjen toimintaa johdettaessa. Lapsiperheilla ja se-
nioriryhmilld on erilaiset tarpeet. Mita asiakkaita palvellaan ensisijaisesti ja "oikeasti”? Jos
halutaan uusi kohderyhma3, onko siita tarpeeksi tietoa ja onko tarpeeksi halua suunnata
paatokset tarkoituksenmukaisesti? Eri asiakasryhmien tarpeet ja mieltymykset on tunnet-
tava, jotta ne osataan ottaa huomioon muun muassa tuotekehityksessa.
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VINKKI: Tavoittele asiakkaiksi saman tai liki toisiaan olevan arvopohjan ihmisia.
Sukupuoli, kansalaisuus tai ikd ei ole rajaava tekija vaan arvot ja motiivit maaseu-
tulomalla. Usein maaseutuyritykselld asiakaskuntaa luontaisesti yhdistaa sama ar-
vopohja. Asiakkaiden odotukset ja motiivit lomasta maaseudulla ovat yrittdjien
kokemuksen mukaan samankaltaisia ja omaavat samoja arvoelementteja olipa
sitten kyseessa kalastusporukka, lapsiperhe tai sukujuhlat. Arvot ja toiminta pe-
rustuu ymparistdon, luontoon ja paikalliseen kulttuuriin.

PALVELUT JA TUOTTEET

Mika on palvelutarjooma nyt ja tulevaisuudessa? Eri kohderyhmat hakeutuvat erilaisten
palvelujen darelle. Kalastusretken jarjestiminen ammattikalastajille ja perheille edellyttaa
erilaistamista. Myos vaatimukset majoitukselle ovat erilaiset. Ohjelmapalvelut ryhmille ja
yksittdisille asiakkaille on hinnoiteltava eri tavalla. Taloudellinen kestavyys on kuitenkin
elinehto maaseutumatkailun palveluntarjoajilla. Laatutason korostaminen on tietoinen
valinta, joka taytyy viestid, ja joka nakyy myds hintatasona. Seuraavassa esimerkki palve-

luiden kiteyttamisesta osana liikeideaa:




"Kapeenkoski on inspiroiva matkailu- ja eldimyspaikka keskelld sydén Suomea. Juurakkopor-
tin takana paikalle tulijaa odottaa huikeat harju- ja koskimaisemat sekd ainutlaatuinen Myl-
lyniemen milj6o. Kun luonnonkauneuteen yhdistetddn vield ympdristoystdvilliset ohjelma-
ja majoituspalvelut, kalaisat vedet, reilu ruoka ja saunan ldmpodiset 16ylyt, ovat rentoutumi-
sen ja yhdessdolon palikat kohdallaan.” (Kapeenkoski Oy.)

IMAGO

Millainen kuva meistd on nyt ja mitd me haluamme itsestimme viestid jatkossa? Imagossa
on kyse siita, millaista mielikuvaa tuotamme tietoisesti ja tiedostamatta asiakkaan osto-
paatoksen tueksi. Pelkka nimi tai kuulopuhe kohteesta ohjaa asiakkaan odotuksia palve-
lusta. lman omakohtaista kokemusta markkinointiviestinndlla on suuri merkitys. Aiem-
paa palvelukokemusta punnitaan tarkemmin uutta ostopaatosta tehtdessa. Kasikirjan
Markkinointiviestintd-osiossa kasitelldan imagoa vield enemman erityisesti kestavyysele-
menttien nakokulmasta.

TAPA TOIMIA

Miten me kaiken mahdollistamme nyt, entdpa vuosien kuluttua?

Yrityksessa toimitaan yhteiseksi luotujen tapojen ja sddntéjen mukaisesti. Yleensa ne
ovat arvoista johdettuja ja omistajansa nakaisid. Kaikkien yrityksessa tyoskentelevien tu-
lee sitoutua toteuttamaan sovittua tapaa.

Edella esitettyjen kysymysten perusteella yrityksen on mahdollista ohjata niin hen-
kiloston hankintaa kuin taloudellisten investointien tarpeita. Se, miten kestdvyysajattelu
tuodaan ilmi jo liikeideaa kuvattaessa, osoitetaan suuryritys SOL:n verkkosivuilta otetun
esimerkin avulla:

"Tavoitteemme on olla yhteiskunnallisesti osallistuva yritys, missd oleellista on toimin-
nan jatkuvuus, toimitusketjujen vastuullisuus ja ylivoimaisen myonteiset kokemukset pal-
veluistamme. Myds ympdristovaikutusten huomiointi, hyvinvointi tyéssd ja jatkuva omien
toimintojen kehittdminen ovat tdrkeitd. Eettiset ja vastuulliset valinnat sanelevat yhéd enem-
mdn myés hankintapddtéksid ja kulutusta. Yritystoimintamme vastuullisuus on vdlttdmd-
tontd, koska sillé on vaikutuksia koko maailmaan ja vain sen kautta voimme luoda menes-
tyksekdstd liiketoimintaa.” (Arjen teoista hyvdd tulosta n.d.)

ARVOT MENESTYKSEN JA JATKUVUUDEN MITTANA

Strategisesti johdetun liiketoiminnan juurina ovat yrityksen arvot. Ne ovat luonteeltaan
pysyvia, voimakkaita, riippumattomia ajasta tai paikasta. Ne ovat yrityksen pitkaikaisyy-
den salaisuus. Erityisesti perheyritykset vaalivat arvojaan yritystoiminnan juurina. Elo-
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Parssinen ja Talvitie (2010, 73-74) kiteyttavat arvot perheyrityksen kompassiksi... ne ote-

taan kdyttoon valintatilanteessa... Ne ilmenevit kulttuurissa, ja arvoihin perustuvaa vah-
vasti juurtunutta perheyrityskulttuuria on vaikea muuttaa”, lisaksi "perustajan arvot jadvdt
usein eldmddn perheyrityskulttuuriin”.

Amerikassa Fortune-500 yrityksista tehdyn tutkimuksen mukaan pitkaikaisten yritys-
ten menestyksen salaisuus on juuri yrityksen arvojen siilyminen sukupolvelta toiselle (ks.
Collin & Porras 1994: Hyvista paras). Samankaltaiseen tulokseen paatyi perheyrittajyys-
professori Matti Koiranen (2003) tutkiessaan suomalaisia yli sata vuotta vanhoja yrityksia.

Seuraavassa esimerkki siitd, miten arvot nakyvat yritystoiminnassa:

Yrityksen tarkein arvo on sdilyttdminen. Tama tarkoittaa kdytanndssa historiallisen
miljoon, rakennusten, kulttuuristen ja eettisten arvojen sailyttamista seka luottamuksen ja
asiakassuhteiden sdilyttamista. Kaikki kiteytyy kdytanndssa avoimuuteen ja luotettavuu-
teen. Arvot nakyvat hyvin yrityksen toiminnassa ja myos viestinndssa. Yrittdjan sanojen
mukaan “liikeidea pohjautuu hyvin pitkdlti kestd@vyyden periaatteisiin. Esim. toiminta-aja-
tuksena on tuottaa palveluja eettisesti ja ekologisesti kestdvdilld tavalla menneen ajan hen-
gessd, mutta nykyajan mukavuuksilla. Liséiksi asiakkaiden ohjeistamiseen panostetaan yhd
enemmdn.” (Taulun kartano.)

Yritykselld on aina jokin elamantehtava, missio. Yritysta ei perusteta vain markkinoille
asemoinnin vuoksi, vaan usein omistajuuden taustalla on voimakas henkilokohtainen int-
ressi tai sitoutumisen tarve. Voidaan kysya "Miksi olemme perustaneet yrityksen?” ja toi-
saalta "Miksi yllapidamme yritysta?”. Joskus perinteiden vaaliminen on tarked toiminnan
sailyttamista ohjaava tekija — jopa itsekkaita tarkoitusperia voimakkaampi tekija.
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Esimerkki perinteen jatkamisesta:

"Kinnarin Tila sijaitsee Vesalan kyldssd Hollolassa. Tila on vanha sukutila ja on ollut sa-
man suvun hallinnassa vuodesta 1667. Tilalla on reilu 345 vuotta hollolaista viljelyhisto-
riaa takana ja unelma on sdilyttdd tila elinvoimaisena sukupolvilta toisille tulevaisuudes-
sakin.” (Kinnarin tila.)

Lahtekad nyt tarkastelemaan oman yrityksenne liikeideaa ja sen linkittymista kesta-
vyyden eri osa-alueisiin. Kirjatkaa ensin liikeideanne tyokirjan pohjaan ja suunnistakaa sen
jalkeen rasteille 1. Itsearviointi ja 2. Kestdvyys liikeideassa. On tarkeaa tehda saannollisin
valiajoin itsearviointia ja hahmottaa, missa vaiheessa elinkaarta yritys toiminnassaan on.

Pk-yrityksen elinkaarella on useita erilaisia vaiheita. Yleensa elinkaari alkaa yritystoi-
minnan aloituksesta ja kasvaa sitten esimerkiksi kehittdmisen ja verkostoitumisen avulla
vakiintuneeseen vaiheeseen. Vakiintumisen jilkeen elinkaarella tapahtuvat muutokset
voivat liittya esimerkiksi kansainvalistymiseen, tuotteistamiseen, toiminnan mukauttami-
seen ja omistajanvaihdokseen; toisin sanoen tapahtuu jotain uudistumista. Joskus myos
elinkaari paattyy yritystoiminnan lopettamisen seurauksena. Yrittdjan olisi hyva tiedos-
taa, missa elinkaaren vaiheessa yritys on milloinkin, jolloin voisi tarvittaessa tehda muu-
toksia yritystoimintaan. Elinkaarimallia voidaan kdyttaa hyodyksi myos riskienhallinnassa.

Rastilla 2. Kestavyys liikeideassa kuvaillaan nykyista liikeideaa ja kirjataan, mita vah-
vuuksia ja heikkouksia siihen liittyy kestavyyden nakokulmasta. Taman jalkeen hahmote-
taan liikeidean ja itsearvioinnin pohjalta kehittamistarpeita liikeidean osa-alueisiin seka
asetetaan tavoitteet kestavyyden lisaamiseksi.

27






4 FYYSINEN TOIMINTAYMPARISTO

Maaseutuympdristossa toimiminen edellyttda fyysisen toimintaympariston huomioimista,
jotta se palvelisi niin asiakkaita kuin yritysta itsedan mahdollisimman hyvin. Fyysiseen toi-
mintaymparistoon sisdltyvat niin yrityksen toimitilat, pihapiiri kuin ymparéiva luonto ja
maisematkin. Kestdavan kehityksen mukaista on hyédyntaa kulttuuria, luontoa ja histo-
riaa niin, etta niiden tila saadaan pidettya hyvana ja jopa parannettua sita. Tarkeita kysy-
myksia sen osalta ovat helpon saavutettavuuden arviointi, esteettomyys asiakastarpeen
mukaan, luontoympariston hyddyntaminen sitd vahingoittamatta, historian, kulttuurin
ja perinteiden vaaliminen, energian- ja vedenkulutuksen hallitseminen seka jatehuolto.

4.1 TOIMINTAYMPARISTON KEHITTAMINEN

Fyysiseen toimintaymparistoon sisaltyy niin yrityksen toimitilat, pihapiiri kuin ymparoiva
luonto ja maisemat. Kasitellaan ensin yrityksen saavutettavuutta ja sen kehittamista.

SAAVUTETTAVUUS

Yrityksen saavutettavuus vaihtelee jokaisen yrityksen mukaan. On siis pohdittava juuri
oman yrityksen kohdalla, minkalainen saavutettavuus on tarpeellista ja mita silla tavoitel -
laan. Jotta helppo saavutettavuus voidaan varmistaa, taytyy siihen kohdentaa resursseja.

Aloitteleva tai vailla vakituista asiakaskuntaa oleva yritys on lahes taysin viestinndn
ja opasteiden varassa. Ei voida luottaa siihen, ettd yrityksen palveluista tai laadusta kul-
kisi sana asiakkaalta eteenpdin. Talloin asiaan kannattaa paneutua huolella ja miettia min-
kalainen saavutettavuus on tarpeellista. Pidsaantona on, etta yrityksen jokaisesta esit-
teestd, mainoksesta ja nettisivusta tulisi [0ytya ajo-ohjeet, osoite, puhelinnumero ja mah-
dollisesti gps-koordinaatit yritykseen. Tall6in tuleva asiakas saa helposti juuri siita lh-
teesta tiedon fyysisesta sijainnista, jota kulloinkin tarkastelee. Tama parantaa saavutet-
tavuutta huomattavasti.

ELY-keskusten kautta on saatavalla palvelukohdeopasteita. Ruskeapohjaisia merkkeja,
jotka ovat kaytossa laajalti myos muualla Euroopassa, kaytetaan matkailullisesti kiinnos-
tavien kohteiden opasteina. Kohde voidaan osoittaa ruskealla palvelukohteen osoitevii-
talla ja palvelukohteen osoiteviitan ennakkomerkilld. Mustaa osoiteviittaa ja osoiteviitan
ennakkomerkkia kdytetaan muissa kuin palvelukohteissa.

Tilapdisia opasteita voidaan kayttaa, kun jarjestetdan yleisotilaisuuksia, jotka kestavat
muutaman paivan, pisimmillaan viikon. Niita voidaan kdyttdad myos matkailijoita palve-
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Pionin ja Piirongin opastukset ulottuvat valtatielta aina portille asti.

levan myyntitoiminnan opastuksessa. Joissain tapauksissa voidaan tilapiiselle opasteelle
myontaa lupa, vaikkei kyseessa olisi yleisotilaisuus. Téllainen tilanne on esimerkiksi yrityk-
sen muuttaessa toiseen osoitteeseen, ennen kuin pysyvit opasteet saadaan paikalleen. Ti-
lapéiselle opasteelle voi hakea lupaa ELY-keskuksesta.

Saavutettavuutta tulee tarkastella ja suunnitella tasaisin valiajoin uudelleen, jotta se
vastaa sen hetkisen tilanteen tarpeisiin.

Lisatietoa opasteista saa Tiehallinnon Palvelukohteiden viitoitusohjeesta Liikenne-
virasto/Liikenneverkko/Liikennemerkit ja turvalaitteet/Palvelukohteiden opastusmerkit.

ESTEETTOMYYS

Toimintaymparistda on hyva tarkastella aika ajoin myos esteettomyyden nakdkulmasta.
Usein suomen kielessa kasite esteettomyys mielletdén tarkoittamaan vain fyysiseen ym-
paristoon liittyvaa esteettomyytta (Pesola 2009, 1). Fyysisen ympariston lisaksi esteetto-
myytta tulisi tarkastella myos psyykkisen ja sosiaalisen ympariston nakokulmasta. Ajatuk-
sena esteettomyydelld matkailussa tarkoitetaankin fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ym-
pariston toteuttamista siten, etta jokainen yksil6 voi ominaisuuksistaan riijppumatta toi-
mia yhdenvertaisesti muiden kanssa ja kayttia erilaisia palveluita matkansa aikana. (Blin-
nikka, Hauvala & Nuijanmaa 2013.)

Esteettdmyydestd puhuttaessa usein erityisryhmien huomioiminen korostuu. On
kuitenkin hyva tiedostaa, ettd esteettéomasta ymparistdsta hyotyvat erityisryhmien lisaksi
muutkin asiakkaat, koska hyvin suunniteltu ja toteutettu esteetdon ympdristo on kaikkien
asiakkaiden kannalta toimiva. Kaikilla ihmisilla on myos oikeus saada palvelua ja kokea
matkailullisia elamyksia. Jokainen meistd on myos jossakin elamansa vaiheessa esteelli-
nen esim. liilkkumisen, kielen, kuulon, ndén tai ymmarryksen suhteen. (Blinnikka 2012.)

Esteettdmyys on osa yrityksen laatua. Hyvin toimivat ratkaisut auttavat yllapitimaan
positiivista imagoa ja luomaan kestavia asiakassuhteita. Sosiaalisen kestavyyden nakokul-
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masta esteettomyyteen linkittyy moniaistinen ymparistokokemus. Kun ymparistd on suun-
niteltu kaikilla aisteilla nautittavaksi ja koettavaksi, se tuottaa myos mielihyvaa niille, joilta
jokin aisti on heikentynyt. (Blinnikka, Hauvala & Nuijanmaa 2013.)

Jokainen nakee ja kokee esteettomyyden omalla tavallaan. Taman vuoksi palveluja
ja tuotteita suunniteltaessa ja toteuttaessa olisi hyva kayttaa Design for All -kayttdjakes-
keista suunnitteluperiaatetta. Design for All -suunnittelussa halutaan erityisesti korostaa
kaytettavyyteen liittyvad eettista nakokulmaa: kayttéjien erilaisten tarpeiden huomioi-
mista ja asiakkaiden tasa-arvoista kohtelua. Design for All -tydkalut auttavat suunnitte-
lijoita ja palveluiden tarjoajia ymmartdmaan kdyttdjien tarpeiden monimuotoisuutta ja
muistuttavat, ettd kayttdjilla saattaa olla tarpeita, joita esimerkiksi ikdantyminen tai mika
tahansa pysyva tai valiaikainen vamma voi tuoda tullessaan. (EIDD 2012.)

Euroopan matkailumarkkinat ikddntyvat ja tulevat ikddntymaan myos tulevaisuu-
dessa. Ikadntymisen myota myos erilaiset tarpeet esteettomille palveluille lisaantyvat. Es-
teetdn matkailu ei ole niche-markkina, koska ikaantyvia (jotka yha enenevassa maarin ha-
luavat matkailla ja myos kykenevit siihen) on pian 25 % Euroopan vaestosta. Taman lisaksi
Euroopassa on noin 50 miljoonaa ihmistd, jolla on joku aisti- tai liilkuntarajoite. Yhteensa
siis 130 miljoonaa ihmistd yksistaan Euroopassa tulee hydtymaan parantuneista esteet-
tomista palveluista. Matkailupalveluiden muuttaminen kaikille esteettomiksi on siis vas-
taus tulevaisuuden vaestotieteelliseen trendiin ja suuri taloudellinen mahdollisuus mat-
kailusektorille. (Ambrose 2012, 20.)

LUONTOYMPARISTON HYODYNTAMINEN SITA VAHINGOITTAMATTA

Luontoympdristdon tutustuminen ja tutustuttaminen ovat tarked osa matkailukokemusta
ja luonto voi antaa kokijalle mieleenpainuvia elamyksia. Luontoympariston viehatys on
usein vetovoimatekijana vahva. Arkipdivana kohteen kriteereista tarkein on usein saavu-
tettavuus. Loma-aikoina siihen vaikuttavat myos ympariston vetovoimaisuus ja harrastus-
mahdollisuudet. (Erkkonen & Sievianen 2001.) Luonnossa liikkkuminen ei kuitenkaan ole
kaikille matkailijoille itsestdan selvaa. Matkailijoilla ei ole luonnon kayttdjina valttamatta
tietoa siitd, mitd velvollisuuksia, oikeuksia ja mahdollisuuksia heilld on luonnossa liikku-
essaan. Tarkeintad on luoda matkailijalle mielikuva, etta luonnossa liilkkuminen on turval-
lista ja sallittua tietyissa rajoissa. Pohjoismaissa on verrattain hyvat ja monipuoliset mah-
dollisuudet nauttia luonnosta. Tahan antavat mahdollisuuden jokamiehenoikeudet seka
laajat luonnonalueet. (Ohjelma luonnon virkistyskayton ja luontomatkailun kehittami-
seksi 2002, 17.)

Jokamiehenoikeudet olisi hyva olla jokaisessa matkakohteessa esilld. Jokamiehenoi-
keuksilla taataan jokaisen ihmisen oikeus lilkkua luonnossa, riippumatta alueen omistus-
suhteista. Nimenomaan tata oikeutta tulisi painottaa luontomatkailijalle. Luonnossa liik-
kumiseen ei siis tarvita erillistd lupaa, mikali liikkutaan jokamiehenoikeuden rajoissa. Ai-
noastaan luonnonsuojelualueelle on laadittu omat sddnnot. (Jokamiehenoikeudet ja -vel-
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vollisuudet 2014.) Niiden oikeuksien tiedosta-
misesta syntyy matkailijalle kuin itsestaan kasi-
tys siitd, mitd vastuita luonnossa liikkuessa on
ja mita sielld tulee valttaa.

Vaikka retkeiltdisiinkin jokamiehenoikeuk-
sien sallimissa puitteissa, syntyy siitd lahes aina
ymparisto- tai terveysvaikutuksia. Valittomia
vaikutuksia ovat tyypillisemmin roskaantumi-
nen, maaperan kuluminen, melu ja vesiston re-
hevoityminen. Vilillisid vaikutuksia syntyy mat-
kustamisesta, polttopuun kaytosta ja varustei-
den sekd muonan hankinnasta. (Valinnoillasi
voit vaikuttaa ympariston tilaan 2014.)

Suomen luonto on hairiétén, puhdasja tur- |
vallinen matkailla ja nelja vuodenaikaa antavat  Villa Hildenméen luontoymparistda
rajattomat mahdollisuudet kehittda luontomat-
kailua. Luonto on Suomen matkailun téarkea ve-
tovoimatekija, joten sen merkitys matkailuelinkeinolle ja aluetaloudelle on merkittava. (Oh-
jelma luonnon virkistyskdyton ja luontomatkailun kehittamiseksi 2002, 8.) Pahimmillaan
kasvava matkailu kuluttaa luontoa ja parhaimmillaan pyrkii sdilyttdmaan sen. Suhdetta
matkailun ja luonnon suojelun vililla voidaan pohtia kysymalla, tuleeko luontoa suojella
matkailulle vai matkailulta? (Hemmi 1995b, 19; Torn 2007.) Kestavaan matkailuun kuu-
luu siis olennaisena osana pyrkimys mahdollisimman hyvaan tasapainoon tassa kysymyk-
sessd. Tatd voidaan miettid termin kantokyky kautta, joka on lainattu laidunekologiasta.
Silla pyritadn kuvaamaan sitd rajaa, jossa fyysinen ymparistd ja kokemukset luonnosta
muuttuvat huonompaan suuntaan, eikd sita enda voi pitaa hyviksyttavana. (Aho 2005, 80.)
Ahon (2005, 81) ja Tornin (2007) mukaan luonnon ekologinen
kapasiteetti on erilainen erityyppisilld alueilla. Tasta johtuu, etta ne
myos kestavat virkistyskayttoa eri tavalla. Taman vuoksi taytyykin tut-
kia kuinka suurta kulutusta alueet kestavat luonnontilan hdiriinty-
matta ja mitka asiat vaikuttavat tietyn alueen kantokykyyn. (Aho,
2005, 81; Térn 2007.)

Nakyvin muutos syntyy tallauksen kautta. Tahédn voidaan lukea
my0s polku- ja moottoripyorilld, hevosella, autolla, tyokoneilla tai
moottorikelkoilla syntyva tallaantuminen. Tata voidaan vahentaa
pienentamalla ryhmakokoja ja kulkemalla reiteilld aina kun vain on
mahdollista. Metsdhallituksen kestavan luontomatkailun periaat-

teet luonnonsuojelualueelle toimivat erittdin hyvin missa tahansa
luontomatkailussa. Luontoarvojen sdilyminen tulisi taata ja toimin-
nan edistaa luonnonsuojelua. Kavijoille tulisi kertoa luonnosta ja
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sen suojelusta, jotta matkailijalle syntyy jonkinlainen side ymparistoon ja sitd kautta halu
suojella sita. Kun jarjestetaan luontomatkoja tai kun tiedetdan matkailijoiden kayttavan
luontoa tietylla alueella, tiytyy sen tilaa seurata. Tasaisin valiajoin tarkistetaan, millaisia
ymparistovaikutuksia matkailulla on ollut ja tarpeen tullen luontomatkailua rajoitetaan
sekd ympariston tilaan puututaan. Muutoinkin tulisi pyrkia kuormittamaan ymparist6a
mahdollisimman vdhan ja toimia joka suhteessa luonnon ehdoilla. Tavoitellaan ympiris-
t6a sadstdvaa ja eritoten roskatonta retkeilya seka minimoidaan paastot veteen ja ilmaan.
On muistettava myos, ettd on tirkedd antaa yrityksen toimesta hyva esimerkki ympa-
ristonsuojelusta. (Kestavan luontomatkailun periaatteet luonnonsuojelualueella 2014.)

HISTORIA JA KULTTUURIYMPARISTO

Kuten vastuu luonnosta ja sen monimuotoisuudesta sekd ymparistosta, myos vastuu kult-
tuuriperinndsta kuuluu kaikille. Aktiivisella ja jatkuvalla hoidolla rakennettu kulttuuri-
ymparistd saadaan sdilytettyd, suurin osa tasta tyostd on arkista remonttia ja kiinteiston-
huoltoa. Rakennusten suojelu on erittdin tarkeda kulttuuriympariston vaalimista. Varsin-
kin matkailuymparistdssa rakennuksilla on merkitysta ja ne viestivat vahvasti yrityksesta
ja siihen liittyvasta historiasta.
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llorannan perinnemaisemaa, johon kuuluu olennaisena osana perinnebiotooppi.

Kulttuuriymparistd on kuitenkin paljon muutakin kuin arvokkaita rakennuksia. Se voi
olla jopa jotain rumaa ja huomaamatonta. Tallaisia voivat olla maisemat, ympariston aa-
net, tuoksut tai kadonnut ymparistd. Kulttuuriymparisto pitaa sisillaan tarinoita, tapoja,
muistoja, kokemuksia ja mielipiteita. (Nakymaton kulttuuriymparist6 2014.)

Euroopan maisemayleissopimuksessa sanotaan seuraavaa:

"Maisemat ilmentdvdt eurooppalaisen kulttuuri- ja luonnonperinnén monimuotoisuutta.
Niillg on tdrked merkitys ihmisen elinympdristond. Maisema on eri elementtien muodos-
tama, jatkuvasti muuttuva kokonaisuus. Maisema muuttuu sekd luonnon ettd ihmisen vai-
kutuksesta. Maiseman arvojen tunnistaminen on erityisen tdrkedd, kun maankdyttétavat
ovat muuttumassa. Jotta maiseman luonne voitaisiin sdilyttad, tdytyy tuntea sen historia ja
rakenne. Niiden pohjalta voidaan vaalia maiseman olennaisia arvoja ja piirteiti.”

Borgin (2012, 178) tutkimuksen mukaan voi tulla ristiriitaa ihmisten kokeman ympa-
riston ja satojen vuosien takaisen ympariston paremmuudesta; tulisiko sailyttaa se ympa-
risto, jonka ihmiset tunnistavat omakseen vai palauttaa alkuperdinen jo unohdettu ympa-
ristd? Syntyy siis haaste arvottaa eri kerrostumia, mita aikatasoa halutaan korostaa maise-
maa kasitellessa. Toinen kysymys liittyy kohteiden kauneuteen, edellytetaanko sailyttami-
seen ympariston esteettista kauneutta vai kannattaako rakennettua- ja maisemaymparistoa
vaalia? Nakokulmamme on siis talta osin rajoittunut ja sen vuoksi kulttuurikerrostumasta
jaa helposti kerroksia unohduksiin tai pelkdstaan tarinan varaan. (Borg 2012, 178-179.)

Jotta omaleimainen kulttuuri ja perinteet voidaan pitaa yllg, taytyy kulttuuriymparis-
to60n panostaa tietoisesti. Yrittdjan taytyy itse havainnoida yrityksensa ymparistod ja pohtia,
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mitka seikat kulttuuriymparistossa ovat sailyttamisen arvoisia. Naita tulisi johdonmukai-
sesti pyrkia korostamaan ymparist0ssa, ja ottaa ne mukaan osaksi koko yrityksen toimintaa.

Matkailun yritystoimintaa ajatellen historia ja kulttuuriympdristd ovat pohjattomia
varastoja tarinoille ja tuotteistamiselle. Tasta |6ydat lisaa tietoa kasikirjan Tuotekehitys
-osiosta.

Tietoa maisemapalveluiden kehittamisesta saat Maa- ja kotitalousnaisten julkaisusta
Maiseman tarina -opas maisemapalveluiden luomiseen (Maa- ja kotitalousnaiset/Palve-
lut/Julkaisut). Voit myos pohtia, mika nykytilanteessa on hyvaa ja mika kehittamista vaa-
tivaa tyokirjan rastin 3. Toimintaympdriston kehittadminen avulla.

4.2 KULUTUKSEN MINIMOINTI

Miten yrityksenne voisi minimoida kulutustaan, niin energian, veden kuin jatteiden osalta?

ENERGIAN KULUTUS

Matkailuyrityksissa suurin osa energiankulutuksesta syntyy rakentamisesta, lammityksestd,
valaistuksesta seka ruoanvalmistuksesta. Kannattaa siis pyrkia vihentamaan niiden lait-
teiden kayttod, jotka kuluttavat suurimman maaran energiaa. (Brannare, Kairamo, Kulus-
jarvi & Matero 2005, 269-270; Asikainen 2006, 31). Tehokkainta olisi paasta vaikuttamaan
energiansadstoon jo kiinteistdjen suunnitteluvaiheessa (Hemmi 2005a, 158—159). Bran-
nare ym. (2005) mukaan energiaa sddstavaan teknologiaan investoinnilla voidaan saavut-
taa jo muutamassa vuodessa taloudellisia sadstoja. Esimerkiksi ikkunoita valitessaan kan-
nattaa tarkastella Eurooppalaista ikkunoiden laatuluokitusta (Asikainen 2006, 35). Joko
rakentamis- tai korjausvaiheessa kannattaa energiatehokkuutta lisata lamméoneristystoilla
seka ikkunoita korjaamalla. Lisaksi satsaaminen ilmastointijarjestelman hukkalammon tal-
teenoton asentamiseen ja kiinteiston sisdlimpotilaa laskemalla saavutetaan huomattavia
energiasaastoja. (Brannare ym. 2005, 270).

Valittaessa energiamuotoa ja -tarjoajaa kannattaa ehdottomasti vertailla hintoja.
Useinkaan uusiutuvilla energialdhteilld tuotettu sahko ei ole muita kalliimpaa. Asikaisen
(2006, 40, 42) mukaan Suomen Luonnonsuojeluliiton energiaan liittyva Norppa-merkki
suosittelee valitsemaan biokaasun, muut biopolttoaineet, puun, tuuli- tai aurinkovoiman.
Kaikki energian tuottaminen aiheuttaa kuitenkin ymparistovaikutuksia, joten energian ku-
lutuksen vahentaminen on térkein teko ymparistdn hyvéksi. Kannattaa siis pohtia esimer-
kiksi majoitustilojen varustelua, kokoa sekd myds majoitustarjonnan ymparivuotisuutta.
Lisaksi kayttamalla tukilammityksena tulisijaa ja/tai ilmalampopumppua, voidaan sisa-
lampotila sadatdaa muutaman asteen tavoitelampotilaa matalammalle (Paranna ja yllapida
loma-asumisen energiatehokkuutta 2013). Muutamia energiamuotoja ei kannata edes har-
kita. Tallaisia ovat 6ljylimmitys ja tiydellinen puulimmitys. Oljylimmityksen kustannuk-
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Yrittdjalla 10 vuokramokkia

Myynti 25 viikkoa vuodessa

Kiuas paalla 5 TAI 2 tuntia péivassa viitend paivana lomaviikosta
Kiukaan kulutus 8 kWh

10 mokkia x 25 vkoa x 5 t x 5 pvadd x 8 kWh x 0,10 = 5 000 euroa
10 mokkiad x 25 vkoa x 2 t x 5 pvad x 8 kWh x 0,10 = 2 000 euroa

LAHDE: MAA- A KOTITALOUSNAISET 2014

set tulevat kohoamaan 6ljyn saannin hiipumisen vuoksi erittdin korkeiksi. Se ei siis ole mil-
|aan tavalla kustannustehokas ratkaisu energian tuottamiseen nyt eika varsinkaan tulevai-
suudessa. Lisaksi se ei ole milladn muotoa kestava energiamuoto. Puunpoltto on hyva si-
vuenergianliahde, mutta péaasiallisena lahteena se on kyseenalainen. Tulevaisuudessa tul-
laan mita todennékoisimmin rajoittamaan puun polttoa, koska sen vaikutuksia ilmastoon
tutkitaan paljon ja siitd tiedetadn yha enemman.

Valaistuksen energiatehokkuutta voi lisita varsin helpoilla toimilla. Vanhat hehkulam-
put ja halogeenit kannattaa vaihtaa energiatehokkaisiin ledi-, energiansaastolamppuihin tai
ekohalogeeneihin. Vaihtoehtoihin kannattaa tutustua tarkemmin, jotta osaa valita kayt-
tokohteeseen sopivan lampun. Ledit ovat erittdin pitkdikaisia ja energiatehokkaita ja ne
sopivat erinomaisesti ulkovalaistukseenkin. Ymparisateilevat mallit korvaavat esimerkiksi
60wattin hehkulamput sisdkaytossa ja ovat varsin pitkaikaisia. (Nain sadstat energiaa 2013.)

Oma energiantuotanto on aina hyva tapa varmistua energian saannista ja olla sen hin-
nanvaihteluiden ulkopuolella. Maaseutumatkailuyrityksissa eniten kdytetyt energiamuo-
dot ovat maaldmpd ja aurinkoenergia, mutta myds tuulivoimaa kdytetaan jonkin verran.
Ndista energiamuodoista voidaan kayttaa termii lahienergia. Lahienergian rakennus- ja
kayttoonottokustannukset ovat usein moninkertaiset verrattuna sahkoéverkkoon liittymi-
seen. Joskus on kuitenkin tilanteita, joissa sahkoverkkoa
varten jouduttaisiin kaapeloimaan kalliilla kustannuk-

silla useita kilometreja. Toisin sanoen itsestaan selva rat- Tanskan lomakylissa

L. . . lomamokin vuokraaja il-
kaisu ei ole aina se kustannustehokkain. Jotta oma ener- . .
moittaa itse kuluttamas-

giantuotanto saadaan tarkoituksenmukaiseksi ja tilan- taan sihkosti ja vedesti

teeseen sopivaksi, kannattaa siihen ja eri vaihtoehtoihin lomakylin toimistoon ja
perehtya erittdin tarkasti. maksaa laskun kulutuk-
Suunnitelmaa aloittaessa on suositeltavaa kddntya sen mukaan.

oman kunnan tai lahialueen energianeuvonnan puoleen.
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Lehmonkarjen Koulutus-, loma- ja juhlakeskus on laajentunut yhdelld uu-
della yksikolla. Evon kansallispuiston lahimaastoon on rakennettu kevdan ja
kesan 2014 aikana eraimaahuvila. Huvilan ideana on ollut rakentaa mahdol-
lisimman ekologinen lomanviettopaikka ilman, ettd joudutaan tinkimaan
mukavuuksista. Huvilan sijainti rauhallisessa erimaassa antoi suunnittelulle
erityispiirteensa.

Sahkoéliittyman vetaminen kilometreja ei ollut niin kustannuksellisesti
kuin maisemallisestikaan jarkevaa. Paastiin siis pohtimaan vaihtoehtoisia ta-
poja tuottaa energiaa. Huvila rakennettiin kierratyshirsista taidolla, jolloin
tyon jalki ndyttaa todellakin taysin uudistuotannon veroiselta. Se varustet-

tiin uusimmalla aurinkoenergiatekniikalla ja vesikiertotakalla. Aurinkoener-
gialla tuotetaan koko huvilan energiat lukuun ottamatta vuoden pimeita ai-
kaa, joulu-helmikuuta. Vesikiertotakalla saadaan limmitettya kayttovetta erittdinkin hel-
posti ja suhteellisen pienelld maaralla polttopuita.

Nain saatiin rakennettua huvila, joka on energiantuotannoltaan tdysin omavarainen
ja kaikki sen tarvitsema energia on uusiutuvaa.

VINKKILISTA ENERGIANKULUTUKSEEN LIITTYEN

« Kayta valaistuksessa aikaohjausta tai tarveohjausta.

« Kayta energiansaasto- tai ledlamppuja, joiden kdyttoaika on vahintadn
10 000 t.

« Kayta loisteputkilamppuja, joiden kayttoaika vahintdan 20 000 t.

+ Kayta uusiutuvaa energiaa.

« Saunatilat kuluttavat paljon sahko4, jos kaytossa ei ole puulammitteiset sauna-
tilat. Valitsemalla sahkokiukaan, jossa on aikakatkaisu kahden tunnin paasta,
sadstat huomattavasti sahkoa.

« Sammuta valot aina tiloista, jotka eivat ole kaytdssa.

«+ llmanvaihtokonetta kannattaa kayttaa tarpeen mukaan, poissa ollessa se saa-
detdaan minimiteholle. Sammuttamista ei kuitenkaan suositella.

« Lammon talteenotto pidetaan paalla limmityskaudella.

« Jadhdytysta kaytetddn vain tarvittaessa ja jadhdytettdva tila kannattaa rajata
sulkemalla ovia. Laite sammutetaan heti, kun sisdlampatila on laskenut muu-
taman asteen.

+ Jos mahdollista, satsaa uusiutuvan energian tuotantoon. Omalla energiantuo-
tannolla turvaat laadukkaan sahkon ja olet rilppumaton energiasta.
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ENERGIANKULUTUS KEITTIOSSA

Keittididen energiankulutus maaseutumat-
Energiankulutuksen jakautuminen

kailussa saattaa olla merkittava osa koko f N €N jakatt
pienessd ammattikeittiossi

yrityksen energiankulutuksesta, mikali sii-
VALAISTUS 40 GWh

hen ei ole kiinnitetty huomiota. Jotta ener-
IV-PUHALTIMET 150 GWh

giankulutusta voidaan vahentds, sita tay-

. .. . .. . YRS VALM'STUS
tyy seurata ja siihen taytyy kiinnittaa huo- KYLMASAILYTYS
H ASIANPESU
miota. 641GWh
Keittiot kuluttavat paljon energiaa. )
LAMMITYS-
Niiden toimintojen energiankulutus jakau- ENERGIA 1600 GWh
P ENERGIA 1600 GWh

tuu karkeasti kolmeen osaan: ruuan valmis-
tus, kylmasailytys ja astioiden pesu. Keittio- HAHDEMAA JA KOTITALOUSNASET 2013
laitteiden kaytolla ja sijoituksella voidaan

vaikuttaa huomattavasti energian kulutukseen. (Energiankulutus ja sddston mahdollisuu-
det ammattikeittioissa 2014.) Tehokkaita keinoja ovat esimerkiksi uunien jalkilimmon hyo-
dyntaminen seka kansien kayttd astioissa (Brannare ym. 2005, 270). Lisaksi niinkin pienilla
toimilla, kuin kylmasailytyslaitteiden huollolla, voidaan saada sdastdja aikaan. Kylmasaily-
tyslaitteet tulisi pyrkia sulattamaan ja puhdistamaan polysta vuoden vilein, silld ylimaa-
rdinen jaa ja poly lisaavat energiankulutusta. Lisaksi oikeat sailytyslampaotilat kannattaa
valita tarkoin, jo yhden asteen kylmempi lampatila lisaa energiankulutusta jopa 5 %. (Pa-
ranna ja yllapida loma-asumisen energiatehokkuutta 2013.)

Energian kulutuksen seuraamiseen kannattaa hankkia keittioon muutama edullinen
laitekohtainen sahkomittari, jolloin voit hyvin seurata, mitka laitteet kuluttavat eniten
energiaa. Taman jalkeen on helpompi kohdistaa jatkotoimia energiankayton vahentami-
seksi. (Energiankulutus ja saaston mahdollisuudet ammattikeittiissa 2014.)
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VINKKILISTA ENERGIANKULUTUKSEN VAHENTAMISEEN KEITTIOSSA

« Sijoita kylmalaitteet mahdollisimman kauaksi limmonlahteista kuten lie-
sistd ja uunista.

« Varastoissa, ja muissa tiloissa joissa ei oleskella pitkia aikoja, olisi hyva olla lii-
ketunnistimilla kytkeytyva valaistus.

« Esilimmita uunit ja padat ennen ruoan valmistamista.

+ Keitd vahassa vedessad ja kuumenna kerrallaan vain tarvittava maara.

« Kayta kansia.

« Hyddynna patojen ja uunien jalkilampo.

« Uuni on energiatehokas vain, jos sita kdytetdan taytena. Energiankulutus on
moninkertainen vajaana tdyteen uuniin verrattuna annosta kohden.

« Vettd ja energiaa saastyy tehokkaimmin pestdessa tdysia, oikein tdytettyja ja
astiatyypille tarkoitettuja astiakorillisia.

+ Pikajadhdytyskaappi on tehokas jaahdyttdja, mutta sitd ei tule kdyttaa
ruoan kylmasailytykseen, silla sen kulutus on noin kymmenkertainen suh-
teessa vastaavankokoiseen jadkaappiin.

« Kylmalaitteiden tiivisteiden puhdistaminen ja vioittuneiden tiivisteiden vaih-
taminen vahentdvat energiankulutusta.

ANNE POLSO

VEDEN KULUTUS

Veden kulutukseen vaikuttavat olennai-
simmin kayttotottumukset ja vesikalus-
teet. Kdyttotottumuksiin voi vaikuttaa
matkailupalveluissa huomattavasti ohjeis-
tamalla asiakasta hienovaraisesti ja tarjo-
amalla lahtokohtaisesti vettd sadstavat ve-

sikalusteet. Esimerkiksi ammekylvyn ve-

den kulutuksen ero suihkuun verrattuna

on viisinkertainen. Kulutukseen vaikuttavat myos kalusteiden kunto ja ikd, veden kulutusta

voi pienentda valitsemalla mahdollisimman uutta tekniikkaa olevat laitteet. Esimerkiksi uu-

simmat WC-istuimet kdyttavat vain 4l/huuhtelukerta. Lisaksi sidstod saadaan rajoittamalla

hanojen ja suihkujen virtausnopeutta mahdollisimman pieneksi. (Koti ja asuminen 2013.)
Kayttoveden lammityksen osuus koko energiankulutuksesta saattaa olla huomattava.

Kannattaakin muistaa erityisesti se, ettd vesi maksaa eniten lampimana. Siksi kannattaa

valttda ylilammittamistd. Kun varaajan lampotilaa pudottaa 80 asteesta 55 asteeseen, va-

raajan energiankulutus vahenee noin 30 %. (Mt.)
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Yrittdjalla kymmenen huonetta suihkuineen.

Majoitustilassa on 40 % kayttoaste eli kdyttda 146 vuorokautta vuodessa.
Suihku valuu vuorokaudessa 20 minuutin ajan.

Sata litraa vettd lampimaksi 3,25 kWh.

Tavallinen suihku Vetta saastava suihku

Veden virtaama 18 [/min. 12 I/min.

Kulutus 350 litraa 240 litraa
Kustannukset:
10 huonetta x 146 vrk x 3,25 kWh x (360 1/100 I) x 0,1 euroa = 1 708 euroa/v
TAI

10 huonetta x 146 vrk x 3,25 kWh x (240 1/100 1) x 0,1 euroa = 1 139 euroa/v
Saasto on 569 euroa vuodessa

LAHDE: MAA- JA KOTITALOUSNAISET 2014

VINKKEJA VEDEN SAASTAMISEEN

« Kayta wcistuinta, joka kuluttaa mahdollisimman vahan vetta.

+ Kaytd wcistuinta, jossa on kaksi huuhtelutasoa.

«  Wocistuimen piilovuoto voi kuluttaa vetta yli miljoona litraa vuodessa. Kor-
jauta heti vuotava hana tai wc-istuin.

« Kayta suihkussa mahdollisimman alhaista virtaamaa (max. 10 I/min)

+ Josloma-asunto on tyhjillddn yli viikon, varaaja kannattaa kytkea pois
paaltd. Ennen kayttoonottoa vesi limmitetdan ja pidetaan kaksi tuntia
65-asteisena bakteeririskin ehkaisemiseksi.

« Vesivaraajaa ei tarvitse tyhjenta, jos loma-asunnossa pidetaan peruslam-
poa paalla.

+ Uudet astian- ja pyykinpesukoneet kuluttavat vetta vain puolet verrattuna
15 vuotta vanhoihin.



VAIHTOEHTOJA PERINTEISELLE VESIVESSALLE

Nykykehitys ja tietoisuus vesivessan haitoista on saanut kehittelemaan vaihtoeh-
toja perinteiselle vesivessalle. Monet niista ovat myos helposti toteutettavissa pe-
rinteisen vesivessan tilalle.

Kuivakiymaila

Erottelee nesteen kiintedsta jatteestd. Kuivakdymala myds kompostoi jatteen ja on
erittdin hyvin soveltuva myos sisatiloihin hajuttomuuden vuoksi. Nykymalleista on
saatavilla erittdin tyylikkdita kuivakdaymaloitd, jotka eivat hapeile ulkonadssakaan.

Jaadyttava kaymala

Jaadyttaa jatteensa kapseliksi erittdin nopeassa ajassa, joka pysdyttaa bakteeritoi-
minnan kokonaan. Ndin ollen silld ei ole hajuhaittoja, eika siihen tarvita tuuletti-
mia ollenkaan.

Alipainevessa

Toiminta perustuu alipainetekniikkaan. Putkistoon sijoitettu markdimuri saa aikaan
alipaineen, joka imee jatteet WC-istuimesta umpisailioon. Kaytossa se ei erotu juuri
ollenkaan perinteisestd vesivessasta.

JATEHUOLTO, LAJITTELU JA KIERRATYS

Tehokkaimmat tavat jatteiden madran vahentdmiseen on kierrattdminen ja jatteen syn-
tymisen ehkdiseminen esimerkiksi harkituilla hankinnoilla. Jatehuollosta aiheutuu suuria
taloudellisia kustannuksia, joten tehokkaasti kierrattamalla saadaan myds jatemaksut mi-
nimoitua. (Asikainen 2006, 95, 97, 99.) On erittdin tarkeaa saada asiakkaat ja henkilosto
osallistumaan jatteiden lajitteluun. Tama lisaa asiakkaiden kokemusta siit, ettd he paase-
vat osallistumaan yrityksen ympariston vaalimiseen. Jatehuolto ja kierratys ovat merkitta-
vdssa roolissa asiakkaan palvelukokemusta.

Nykyajan matkailijat ovat tottuneet arjessa hyviin kierratyskaytanteisiin, joten he olet-
tavat sen jatkuvan matkaillessa. Varsinkin maaseutumatkailussa sen saatetaan kokea vies-
tivan kestdvan kehityksen tarkeydesta yrityksessa. Siksi jokaisen yrityksen tulisi miettid ja-
tehuolto ja kierratys jokaisella yrityksen osa-alueella. Tiaman onnistumiseksi on kuitenkin
laadittava tarkat jatteiden lajitteluohjeet ja tehtava lajittelu asiakkaalle mahdollisimman
helpoksi. (Parviainen 1997, 31.)

Jatteiden lajitteluun |6ydatte ohjeet liitteesta 1.
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Jatteiden lajittelu vaihtelee suuresti alueittain, jokaisella paikkakunnalla on omanlai-
sensa toteutukset jatteiden kerdyksen suhteen. Siksi lajittelun suunnitteleminen taytyy
aloittaa aina tutustumalla ensin oman paikkakunnan kayténteisiin. Jokaisessa kunnassa
ei ole samanlaisia mahdollisuuksia lajitella jatteita. Jatelaissa on maaritelty etusijajarjes-
tys, joka maaras, etta ensisijaisesti on pyrittava ehkdisemaan jatteen syntya ja sen vaaral-
lisuutta. Kun tahan liittyvat toimenpiteet on tehty, mietitddn jatteen uudelleen kayttoa
tai toissijaisesti se kierratetdan. Mikali timakaan ei ole mahdollista, pyritdén jate hyodyn-
tdmain energiana ja viimeisena vaihtoehtona se loppusijoitetaan. (Jatelaki 17.6.2011/646.)
Jatelaki on jokaisella paikkakunnalla pohja kaikelle jatteen kasittelylle riippumatta kunnan
omista jatehuollon ratkaisuista. Se tulisi olla jokaisella yrittdjalla tiedossa seka hyvin esilla
yrityksessd, jotta koko henkilokunta osaisi toimia sen mukaan.

Matkailutoiminnassa suurin osa tuotetusta jatteesta on kierratettavaa. Jatteet
koostuvat paasaantoisesti eloperaisestd jatteestd, kerdyspahvista ja -paperista sekda muo-
vijatteesta. Kaikki jate kannattaa lajitella ennakkoon seuraavien jatejakeiden mukaisesti:
paperi, lasi, metalli, pahvi, energiajate, biojate, sekajate ja ongelmajate. Pakkausmateriaa-
leista seka paperista 16ydat lisdtietoa timan kasikirjan Tuotanto ja seuranta -osion Kesta-
vat pakkaukset ja Kestavat paperivalinnat -kappaleista.
tilanteeseen sopivaksi. Jatejakeiden hinnoissa saattaa olla erittdin suuria eroja, jolloin esi-
merkiksi energiajite sekajateasiassa tulee kalliiksi yrittdjalle. Alkuun tassa suunnitelmassa
paasee kartoittamalla karkeasti kunkin jatejakeen maarat kuukausittain tai viikoittain. Ta-
man jilkeen on helpompi arvioida, mitd jatejakeita kannattaa kerdta ja kuinka usein as-
tioihin tarvitaan tyhjennys. Toinen sadst6a tuova seikka on jateastioiden tayttdaste niita
noudettaessa. Ainakin vield Suomessa jatteenkuljetusfirmat laskuttavat astiaperusteisesti,
jolloin ei ole vilia, kuinka tdynna astia on, vaan aina menee sama hinta. Siksi kannattaa
suunnitella astioiden maara ja tyhjennysvali mahdollisimman optimaaliseksi, jottei tar-
vitse maksaa turhasta.

Ruokajatteen kierrattaminen on tarkead, koska kaatopaikalle joutuessaan sen mata-
neminen hapettomissa olosuhteissa aiheuttaa ilmastonmuu-
tokseen liittyvia metaanipaastoja. Ruokajatteen kierrattami-
nen kompostoimalla tai eldinten ruoaksi ovat suositeltavia
keinoja. Kunnat keraavat myos biojatetta kaatopaikoille kom-
postoitavaksi (Hemmi 2005a, 166).

ralliset jatteet tulisikin vieda niille tarkoitettuihin vaarallisen

Kaikkein ongelmallisimpia ympariston kannalta ovat vaa-
ralliset jatteet, niiden luonnossa hitaasti hajoavuutensa ja ter-
veydelle ja ympdristolle haitallisuutensa vuoksi. Niiden kier-
rattaminen on mahdollista vain ongelmajatelaitoksissa. Vaa-

\

/ jatteen kerdyspisteisiin, joista ne kuljetetaan ongelmajatelai-
toksiin. (Asikainen 2006, 104). Yleisimpia matkailuyrityksessa
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VINKKEJA JATEHUOLTOON JA JATTEIDEN SYNNYN MINIMOIMISEEN

R R - " . NETORN
+  Mitd vahemman jdtettd syntyy, sitd pienem- ——

mat ovat sen kasittelykustannukset.
« Suunnittelemalla jatehuollon ja kierratyksen,
voit sddstaa huomattavia summia. it
« Ota yhteyttd oman kunnan jdte- /ymparisto-
neuvontaan, saat apua jatehuoltosi suunnit- ERCREEE
telussa. Esimerkki jateastioiden sijoitte-

—ae

. Merkitse jiteastiat yhdenmukaisesti ja selke- lustaJoutsenmerkin omaavan Pu-

asti niin lajittelu onnistuu varmimmin. tikon Hovi -yrityksen pihapiiriss3.

« Sijoita lajittelupisteisiin (henkilokuntaa ja TERVALEPIKON TORPAT
asiakkaita varten) lajitteluohjeet, joista esi-
merkin suomeksi ja englanniksi [6ydat ta-
man kasikirjan liitteesta 1.

« Suosi kierrdtystavaraa, jota I0ydat esimer-
kiksi kirpputoreilta ja antikvariaateista.

+ Suosi vahdnpakattuja tuotteita ja suuria
pakkauskokoja seka tayttopakkauksia.

« Suosi kestavid ja pitkdikaisia tuotteita.

« Kaytd kemikaaliannostelijoita esimerkiksi
nestesaippuaa kertakayttdsaippuoiden ja
shampoiden tilalla.

« Kayta pestavia kangaspyyhkeita tai kangas-
pyyherullia paperisten kasipyyhkeiden si-
jaan.

« Pohdi, tarvitsetko oikeasti jonkin tuotteen,

KESMA Il -hankkeen jitelajitte-
luohjeet kaytossa.

ja kuinka paljon jotain tuotetta valttamatta
tarvitset = ostosten etukdteissuunnittelulla
valtyt myos turhilta herateostoksilta.

+ Paperijatteen maaraa voidaan minimoida tulostettaessa ja kopioitaessa mo-
lemmin puolin paperia.

« Suosi valkaisemattomia paperituotteita valkaistun sijaan.
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syntyvid vaaralliset jatteita ovat paristot, akut, loisteputket, maalit, lakat, ladkkeet seka voi-
makkaat puhdistus- ja liuotinaineet (Hemmi 2005a, 167).

Yritykset voivat vaikuttaa jatevesiensa laatuun ja niiden puhdistamisjarjestelyihin esi-
merkiksi vahentamalla rasvan kayttoa ruoan valmistuksessa, kdyttamalla vesiliukoisia maa-
leja ja lakkoja seka viemalld vaaralliset jatteet niille tarkoitettuihin kierratyspisteisiin (Par-
viainen 1997, 39). Jatevesien puhdistamiseen vesistoihin ja maaperaan paasemisen valt-
tamiseksi on useita vaihtoehtoja. Taajama-alueilla ja kaupungeissa matkailuyritykset liite-
tadn usein viemariverkkoon. Harvaan asutuilla seuduilla yrityksilla on usein oma puhdis-
tamo tai jatevesien kasittelyjarjestelma. Naihin omiin jatevesien kasittelyjarjestelyihin tar-
vitaan aina viranomaisten lupa.

POLTTOAINEET

Uusiutumattomien energialahteiden riittavyys liittyy keskeisesti ihmiskunnan hyvinvoin-
tiin. Taman ratkaisemiseksi edellytetddn energiatehokkuuden parantamista my®os liiken-
teessi. (Kallberg 2012.) Kallberg (2012) lisa4, etta perinteiset polttoaineet sisdltavat pol-
tettaessa hiilidioksidiksi yhdistyvaa hiilta, joka on merkittavin kasvihuonekaasu. Kuitenkin
biopolttoaineita valitessa taytyy varmistua siitd, etteivat niiden tuotanto ja jakelu aiheuta
fossiilisten panosten kayttoa niin, etta raaka-aineiden alkuperaan liittyva etu menetetaan
(Kallberg 2012). Kuitenkin tassa, kuin muussakin energiankaytossa, paras tapa vahentaa
polttoaineista syntyvaa haittaa, on pyrkida vahentaimaan polttoaineiden kulutusta. Mikali
vain on mahdollista jokin asia tehda lihasvoimilla, se on aina joka kantilta parempi ja va-
hemman ymparistda kuluttava vaihtoehto. Lisatietoa 16ydat kappaleesta Tuotanto ja seu-
ranta - Kestavat kuljetukset ja liilkkuminen.

Voitte tehda suunnitelman energian- ja vedenkulutuksen ja jatteiden minimoinnista tyo6-
kirjan rastilla 4. Kulutuksen minimointi.

Miettikda myos tyokirjan Fyysisen toimintaympariston Ajatusten herattdjan avulla,
kuinka huomioitte yritystoiminnassanne mm. seuraavia fyysisen toimintaympariston kes-
tavyysnakokulmia: saavutettavuus, esteettomyys, luontoympariston hyddyntaminen sita
vahingoittamatta, kulutuksen minimointi, paikallinen kulttuuri.

44



45



KUVA: PETTERI KIVIMAKI




5 HENKILOSTOASIAT

Osaava, motivoitunut ja tydssaan viihtyva henkilostd on keskeinen yrityksen menestyste-
kija. Vastuu henkildstosta tarkoittaa hyvaa henkildstopolitiikkaa ja hyvid johtamiskaytan-
toja. (EK 2006.) Maaseutumatkailuyritykset ovat tyypillisesti perheen voimin hoidettuja
mikroyrityksia. Usein yrittdjaperheen oma koti on valittdmassa laheisyydessa yrityksen toi-
mitiloihin ndhden. Yrittdja- ja perheminaa voikin olla vaikea erottaa toisistaan.

Matkailu on usein yksi liiketoiminnan muoto, ja muita yrityksen tukijalkoja voivat olla
mm. maa- tai metsatalous, kuljetuspalvelut tai jokin muu. Koska pieni yritys nojaa niin
voimakkaasti perheeseen, on yrittdjan/yrittdjapariskunnan oma hyvinvointi ja jaksaminen
kaiken a ja o. Mikroyrittdjyydessa yrittajan oma tyohyvinvointi jaa usein toissijaiseksi. Vas-
tuullinen tydnantaja huolehtii kuitenkin myos itsestaan. Yrittdjajarjestot, vakuutusyhtiot
ja TyOterveyslaitos valittavat tietoa yrittdjan mahdollisuuksista lakisdateisiin jarjestelmiin
ja tuettuihin ty6hyvinvointipalveluihin.

Tassa kappaleessa kasitellaan yrityksen henkildstoasioita, osaamisen kehittamista seka
kestavaa tyollistamista.

Voitte arvioida oman yrityksenne henkildstoasioita tyokirjan Ajatuksen herdttdjan avulla.

5.1 YRITYKSEN OSAAMISEN KUVAAMINEN JA KEHITTAMINEN

Pienikin yritys voi tyollistad sesonkiluonteisesti monia ulkopuolisia tydntekijoita. Talloin on
adrimmaisen tarkeds, ettd myos perheen ulkopuolinen henkil6 osaa ilmentaa sita tunnel-
maa, arvoja, ideologiaa, mita yrittdjat tavoittelevat palvellessaan asiakkaitaan. Vaikka yri-
tys ei juuri nyt tyollistaisikaan perheen ulkopuolista tydvoimaa, on tulevaisuutta silmalla
pitden hyva pohtia, minkdlaista osaamista yrityksen toiminnan laadun takaamiseksi tu-
levaisuudessa tarvittaisiin.

Maaseutumatkailuyrityksissa henkilostdomaara on usein pieni ja riippuvainen seson-
gista. Henkil6stolle on kuitenkin taattava riittava perehdytys uusiin tehtaviin, osoitettava
lakisdateiset tyoterveyspalvelut ja laadittava tydsopimus oikeuksineen seka velvollisuuk-
sineen. Kehityskeskusteluja on hyva kadyda aika ajoin varmistaakseen henkiléston moti-
vaation tilaa ja osaamisen kehittymisen edellytykset. Mikroyrityksen ja pienen yhteisén
henkil6stojohtamisen haasteita ovat usein palkitsemiskysymykset ja joustoa edellyttavat
tyOaikajarjestelyt. Yrityksen osaamistarpeiden tunnistaminen, henkilostdn osaamisen ar-
viointi seka kehittaminen ovat vastuullisen liiketoiminnan edellytyksid ja liiketoiminnan
jatkuvuuden kannalta olennaisia johtamisaiheita. (ks. esim. Otala 2008.)
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Pienissa tydyhteisdissa edellytetddn usein kaikkien tyotehtavien hallintaa. Pelkdstaan eri-
tyisosaamisen hyddyntaminen ja keskittyminen eivat aina ole kdytannossa mahdollista.
Osaamisen lisadmiseksi on luotava edellytykset, kuten tyontekijalle tarjottavat koulutuk-
set. Suomessa koulutus on varsin edullista, joten myds mikroyrittdjan on mahdollista tar-
jota henkilostolleen tillaisia lainsdddannon ulkopuolisia etuisuuksia. Alakohtaiset lupa-
menettelyja edellyttavat kouluttautumiset kuuluvat vastuullisen tydnantajan tarjoamiksi.
Naitd ovat esimerkiksi anniskeluoikeus, hygieniapassi, jarjestysmiesoikeudet ja matkailu-
alan turvallisuuspassi.

Tyokirja rasti 5. Osaamiskartta toimii yrityksenne henkildston osaamisen tai oman osaa-
misesi hahmottamisessa. Karttaan kirjataan eri tasoille yrityksen kriittinen osaaminen
eli mitd ilman yrityksenne ei parjaa seka yrityksenne perustoimintaa tukeva osaaminen,
mutta myos lisdksi erityisosaaminen, milld yrityksenne erottuu kilpailijoista. Voitte hah-
mottaa karttaan kullekin tasolle esim. eri vareilla mita osaaminen on, kenelld sitd on ja
mitd osaamista yritykseltdnne puuttuu. Taman jalkeen voitte kehittda tarvittavaa osaa-
mista tyokirjan rastilla 6. Osaamisen kehittaminen. HUOM! Voitte kayttdaa Osaamiskart-
taa myos rekrytoinnin apuvalineena!

5.2 SOSIAALINEN KESTAVYYS JA HENKILOSTOJOHTAMINEN

Sosiaalisesti kestavaan matkailuun liitetdian usein tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, eetti-
syys ja yhteisoidentiteetti. John Swarbrooke maarittaa niita kirjassaan (2002) seuraavasti:

Oikeudenmukaisuus (Equity); kaikkien toimijoiden samanarvoinen kohtelu ja oikeu-
denmukaisuus.

Tasa-arvo (Equal opportunities); kaikilla ihmisilla on tasa-arvoiset mahdollisuudet mat-
kustaa ja tyoskennelld matkailualalla.

Eettisyys (Ethics); Matkailijoiden, matkailuviranomaisten
ja paikallisvdeston toimiminen eettisesti oikealla tavalla tu-

34

lee ndkya asiakkaille, henkilostolle ja yhteistyokumppaneille.
Yhteisoidentiteetti (Equal partners); matkailijoiden tulee
kohdella heita palvelevia tyontekijoitd kumppaneina hierar-
kisen asemoinnin sijaan.

Erityisesti henkilostdjohtamisen huomioitavaksi sopivat alle-

L
viivatut osat. Suomi on varsin demokraattinen ja oikeuden- \J:—'
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mukaisuutta korostava maa. Suomessa on matalat organisaatiot, hierarkia vihemman na-
kyva, ja tydelamassa johtajuus on ansaittava alaisten silmissa. Mita ovat ne eettiset kysy-
mykset, joita matkailualan tyénantajat kohtaavat?

TIESITKO?

Suomessa tasa-arvosuunnitelma vaaditaan sellaisilta tyonantajilta, jotka tydllis-
tavat yli 30 henkil6a! Tasa-arvosuunnitelmassa voidaan kirjata mm. palkkauspe-
rusteet, tyon ja perheen yhteensovittamisen kysymykset seka ura- ja osaamispo-
lut. Katso esimerkiksi “Tasa-arvosuunnittelun malli PK-yritysten kdyttdon” tekijoi-
den Mari Kupiainen, Kaisa Kauppinen ja Julia Evans toimesta.

Tydhyvinvointia pyritddn mittaamaan saannollisin valiajoin tyontekijoille tehtavalla kyse-
lylla. Sen tuottamien tulosten perusteella pystytddn suuntaamaan kehittdmistoimet hy-
vinvoivan tydyhteison saavuttamiseksi.

5.3 KESTAVA TYOLLISTAMINEN

Miten tyosuhteet luodaan ja miten uudet tyontekijat valitaan? Seuraavassa esimerkkeja
kestavasta tyollistamisen periaatteista:

« tyontekijat tulevat omalta paikkakunnalta ja ldhiseudulta

« kokoaikaisia ja pitkakestoisia tydsuhteita suositaan

« yrityksessa tyoskentelee myos vaikeasti tyollistettavia seka eri-ikdisia tyontekijoita

« palkkaus- ja palkitsemisperusteet ovat tasa-arvoisia ja oikeudenmukaisia

« tyOlainsdddantdd ja alan tydehtosopimuksia noudatetaan

« lakisaateisen tyoterveyshuoltosuhteen lisina tarjotaan myds hammashuollon

palvelut.

49



Kestavyyden nakokulmasta uuden tydntekijan rekrytointi ei ole valttamatta ihan yksin-
kertainen toimenpide. Yrittdja joutuu tdssakin tilanteessa tasapainoilemaan kestavyyden
eri ulottuvuuksien valilla. Taloudellisesti uuden henkilon palkkaaminen on pienelle yrityk-
selle aina suuri investointi. Paikallisen tyontekijan palkkaaminen voi olla sosiaalisesti kes-
tava teko, mutta mikali paremman ammattitaidon omaavia olisi tarjolla vdhan kauem-
pana, kumpi onkaan silloin kestavampaa, palkata paikallinen vai ammattilainen. Nama toi-
sensa poissulkevat vaihtoehdot ovat esimerkki siitd, ettd valintoja taytyy joka tapauksessa
tehda. Kauempaa toihin kuljettaessa korostuu ekologinen niakokulma, eika vieraspaikka-
kuntalaisella ole valttamatta sitd historiatietoa alueesta, jota taas paikallisella olisi. Tarkeda
on tietenkin palkata henkil6, joka osaa tai oppii nopeasti omat tyotehtavansa, pystyy toi-
mimaan yrityksen arvojen mukaisesti ja ymmartaa asiakaspalvelun merkityksen toimin-

Tyokirjan rastilla 7. Kestdva tyollistaminen voitte hahmotella yrityksenne tyodllistimisen
kasvutavoitteita ja ottaa huomioon mahdollisuuksien mukaan edellda mainitut kestavan
tyollistimisen periaatteet.
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5.4 PEREHDYTTAMINEN

Tamd alakappale on pédosin tiivistelma KESMA Il -hankkeen aikana tehdysta Perehdytys-
oppaasta. Voitte tutustua kokonaisuudessaan kyseiseen oppaaseen KESMA Il -hankkeen
kotisivuilta. (KESMA 11.)

Palkkaamisen jalkeen on ddrimmadisen tarkeda perehdyttaa uusi tyontekija tehtaviinsa
ja yrityksen toimintaan. Perehdytyksessa on oleellista sisdisen mallin syntyminen tyosta.
Sisdiseen malliin perustuvat taidot sdilyvat ja palautuvat helposti vaikkei niita aktiivisesti
kayttdisikaan. (Leinonen 2014.)

Leinosen (2014) mukaan tyon sisdisen mallin muodostumiseksi tarvitaan tietoa muun
muassa:

« yrityksestd ja asiakkaista

« tuotteista ja palveluista

« koko tydyhteisdn ja oman tyon tavoitteista

« omasta osuudesta kokonaisuuden osana (Mt.).

Sisdisen mallin kehittyminen vaatii perusteellista ja yksityiskohtaista opastusta tyo-
hon seka tydpaikan sosiaaliseen ja fyysiseen ymparistoon. Sisdisen mallin syntymiseen vai-
kuttaa tieto yrityksen toiminnan tavoitteista, muutoksista, palautteesta ja mahdollisuu-
desta osallistua suunnitteluun ja paatoksentekoon. (Mt.)

Perehdyttamisen ei tulisi koskaan koskea pelkastaan uusia tyontekijoita vaan sen pi-
tdisi olla jatkuvaa toimintaa ja toteutua aina tyontehtdvan muuttuessa, uuden osaamisen
kehittamisessa ja pitkaltd poissaololta palattaessa. Perehdytys suunnitellaan aina yritys- ja
tehtavikohtaisesti seka sovitaan, kenen vastuulla on perehdyttaminen. Hyvan perehdyt-
tamisen edut nakyvat sitoutumisena tydpaikkaan ja -tehtaviin sekd nopeana sopeutumi-
sena tyoyhteisoon. Perehdyttaminen lisad myos tyoturvallisuutta. Parhaimmillaan pereh-
dytyksessa kaikkien osapuolien osaaminen ja motivaatio yhteisten tavoitteiden saavutta-
miseen kasvaa. (Perehdyta hyvin 2011.) Hyvédn perehdytyksen ansiosta yleensa myos si-
sdinen ja ulkoinen viestintd on toimivaa ja positiivissavytteista.

Tydn osaamiseen kuuluu tydmenetelmien, tyovalineiden, materiaalien, tiedon ja tyo-
turvallisuusasioiden hallinta. Ammattitaitoon kuuluu myds kiinnostuneisuus tyohon, hyva
kayttaytyminen, neuvon kysyminen, tydrauhan yllapitiminen, tydvaatteiden kdyttaminen
ja vastuullisuus tyotehtdvistda. Ammattitaitoinen tyontekija noudattaa tydnantajan toi-
meksiantoja seka tekee tyotehtavat huolellisesti ja viivyttelematta. Tyontekija noudattaa
tyoturvallisuusmaarayksia. Ammattitaitoon kuuluu lakien, saantdjen ja sopimusten nou-
dattaminen. (Leinonen 2014.)

Tavoitteiden asettaminen luo perehtyjalle tiedon siitd, mitd odotetaan ja helpottaa
suoriutumisen tason arviointia. Se antaa myos tyolle olemassaolon oikeutuksen seka hel-
pottaa kommunikointia ja muiden osapuolien ymmarrysta. Tydnopastajan antama pa-
laute ja valmentava opastus ovat tdrkeita, jotta pystytddn kohdistamaan toiminta oikei-
siin asioihin. (Mt.)
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Kaikki lapikdydyt asiat on
hyvé kuitata perehdytys-
muistilistaan, jonka mo-
lemmat osapuolet hyvak-
syvat. Ndin voidaan vilt-
tdd mahdollisia eteen tu-
levia ristiriitatilanteita.
Perehtyja saa myos kasi-
tyksen, mitd on tulossa,
ja hdn pystyy paremmin
jasentdmaan tulevia tapah-
tumia. Palautetta annetaan
sekd perehtyjille ettd saadaan

perehtyjalta. Palautteella ohjataan

perehtyjan edistymista tyotehtdavaan
perehtymisessa. Perehtyjaa seuraamalla ja

héneltd saadulla palautteella voidaan arvioida
perehdyttdmisen onnistumista ja toteutumista. (Mt.)

Vastikaan perehdytetyilla henkilGilla on arvokasta tietoa perehdyttamisen toteutuk-
sesta tyOpaikalla. Toiminnan kehittdmisen kannalta olisi tarkeaa ottaa systemaattisesti vas-
taan palautetta perehdytetyiltd jatkokdyttda varten, jotta toimintaa voitaisiin jatkossa ke-
hittdaa toimivammaksi ja paremmaksi. Perehdyttamisen jatkuvalla seurannalla pystytaan
poistamaan perehdyttidmisen ongelmia ja ndin tehostaa perehdyttamisti. (Mt.)

Hyvalla perehdyttamiselld voidaan myos kehittaa yritystoiminnan kestavyyden eri
ulottuvuuksien toteutumista. Tydntekijoiden on helpompaa toteuttaa kestavyyttd ja kertoa
myos asiakkaille yrityksen kestavyydesta silloin kun he tietavat ne. Tahan olemme koon-
neet tueksi joitakin asioita, joita erityisesti kestavyyden niakokulmasta kannattaa viestia
niin uusille kuin vanhoille tyontekijoille.
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Perehdyttamiseen kuuluu tutustuttaminen

« tyopaikkaan: tapoihin ja toiminta-ajatukseen
"Meillé noudatetaan ekologisia valintoja.” "Meilld kunnioitetaan kaikkien ndkemyk-
sid.” "Yrityksemme arvojen pohjalta kehittynyt asiakaspalvelu on saanut ylistévdd

palautetta sekd asiakkailta ettd Idhiympdristolta ja sidosryhmiltd.”

« tyOyhteisdoon: tyotoverit ja keskeiset sidosryhmat
"Sidosryhmistd erityisesti Idhituottajien kanssa olemme sopineet, ettd...” " Yrityk-
semme arvojen pohjalta kehittynyt asiakaspalvelu on saanut ylistévdd palautetta
sekd asiakkailta ettd lahiympdristoltd ja sidosryhmiltd.” "Olemme kaikki perehty-
neet hyvin yrityksemme ... arvoihin ja niiden toteutumiseen ... kdytdnnén asia-
kaspalvelussa. Se on sitd meiddn tiimin yhteistd tekemistd. Meille on térkedd, ettd
voimme luottaa toisiimme ja ymmdrrdmme asiakaspalvelun samanlaisena, mutta
jokainen kuitenkin liséd siihen oman persoonansa.”

« tydymparistoon: tiloihin, koneisiin ja laitteisiin
"Laitteiden puhdistuksessa kdytdmme vain ympdristoystdvdllistd...”

« tehtdvaan: menetelmiin ja saantoihin
"Meillé kerdtddn asiakaspalaute I@htohetkelld siten, ettd asiakas téyttdd lomakkeen
talon tabletilla” "Asiakkaat ovat meille hyvid ystdvid. Heiddn lomatoiveensa selvi-
tdmme etukdteen. Sovitamme lomatoiveet omien arvojemme kautta toteutuviksi.”
"Asiakas on jatkuvuutemme tae, joten joustamme tarvittaessa tyévuorojen osalta.”
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6 YHTEISOLLISYYSJA YHTEISTYO

Pauliina Silvennoinen

Maaseutumatkailuyrittdjalle yhteistyd lahiympariston ihmisten ja yhteisojen seka laajem-
min myos muiden sidosryhmien ja verkostojen kanssa on laadukkaan palvelukokonaisuu-
den edellytys. Yhteisollisyys voi olla "yhteisvastuullisuutta eli jos joku tarvitsee apua, sita
annetaan” tai yhteiseloa ja yhteenkuuluvuutta naapuruston kanssa. Se on kyldayhdistys-
toimintaa ja osallistumista seurojen ja jarjestdjen tapahtumiin ja talkoisiin. Se on sitd, kun
vinkataan kilpailijan palveluista asiakkaalle.

Valtaosa maaseutumatkailuyrityksista kokee, etta heidan kyldayhteisonsa on aktiivi-
nen ja yhteisollinen. Sielta 16ytyy talkoohenkea seka tahtoa ja tekoja palvelujen kehitta-
miseen. Yhteison tapahtumat ja aktiviteetit ovatkin osa yrityksen arkea.

Toisaalta yhteisollisyyden on myos koettu vdhenneen tai kadonneen maaseudulla.
Paikoitellen se on myds muuttanut muotoaan asukasrakenteen muutosten myota. Yh-
teison jasenten ikddntyminen tai uudet asukkaat saattavat odottaa seutuyhteistyolta eri-
laisia asioita. Perinteiset maaseutuelinkeinot ovat vahentyneet ja kylayhteison asukkaat
kayvat paivatoissa toisaalla. Tama muuttaa yhteison jasenten motivaatiota ja kiinnostuk-
sen kohteita yhteisollisyydesta. Lasten ja nuorten vaheneva maara kylalla ja vanhan kou-
lunkentan heinittyminen vievat puhtia pois perinteisista kyldolympialaisista. Ikdrakenteen
ja motiivien muutosten myota perinteiden tulisikin muuttaa muotoaan sen sijaan, etta ne
entisenlaisina lakkaavat kokonaan.

Yhteistyo tarvitsee myds puitteet toteutumiselle. Kyldkoulun loppuminen tai kylata-
lotoiminnan paattyminen ovat olleet myos yhteisollisyytta horjuttavia tapahtumia. Maa-
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seutuyrittdjat kuitenkin kokevat yritystoimintansa olevan merkittava osa paikallista ky-
layhteisoa. Heilld on kova halu panostaa ja kehittda alueensa yhteisollisyytta ja elinkei-
noja. Tassa kappaleessa kurkistetaan, ketka ne yhteistyotahot oikein ovat seka kuvataan
keinoja ja tapoja, miten yhteisollisyys ja yhteistyd toteutuvat maaseutumatkailuyrittajan
silmin. Yhteisollisyytta ja yhteistyota voi oman yrityksen nakokulmasta arvioida tyokir-
jan Ajatusten herattdjan avulla.

6.1 EDELLYTYKSIA YHTEISOLLISYYDELLE

Yhteistyo ja yhteisollisyys muodostuvat aina yksildiden vililla. Oma aktiivisuus, vuoro-
vaikutustaidot ja henkilokohtaiset suhteet ovat yhteiséllisyyden rakennuskivet. Laastina
ja liimana toimii yhdessa tekeminen ja onnistuminen. Saavutetaan yhdessa jotain kaikille
mukavaa ja kaikkia palkitsevaa.

Yrittdjien mielestd tarkeimpia tekijoitad hyvassa yhteistyossa on samankaltainen ar-
vopohja, luotettavuus, laatu seka laheinen sijainti. Toissijaisina edellytyksina yhteistyolle
yrittdjien mukaan ovat kansainvilisyys, kielitaito tai muu asiantuntemus, joka tayden-
tdd omaa osaamista tai on edellytys toiminnan laajenemiselle ja tarjottavalle tuotteelle.

Yrittdjat odottavat yhteistydokumppaneilta sitoutumista yhteistyohon seka luotetta-
vuutta ja jatkuvuutta toiminnassa. Osa odotuksista on haastavia saavuttaa yhteistyon sa-
tunnaisuuden ja aikataulujen suhteen. Pienelld maaseutumatkailuyritykselld yhteistyon-
tarve esim. ohjelmapalvelukumppanin kanssa voi olla satunnaista ja ajoittua hankalasti.
Jatkuvuus ja sitoutuminen on silloin haastavaa saavuttaa. Keskeista siind on toiminnan vo-
lyymin saaminen optimitasolle. Riittava asiakasvirta on edellytys yhteistyon jatkuvuudelle.

Poikkeuksetta kaikki mukana olleet yrittdjat niakevat tarpeen yhteistyon laajentami-
selle ja syventamiselle. Uusia kumppaneita ja yhteistyotahoja kaivataan erityisesti ohjel-
mapalvelujen ja luontoeldmysten tuottamiseen, kala-oppaiksi. Yhteistyo lahiruokatuot-
tajien ja paikallisten jarjestojen kanssa ndhdaan myds mahdollisuutena syventda ja tiivis-
taa yhteisollisyytta.

6.2 SIDOSRYHMIEN KARTOITTAMINEN JA
SIDOSRYHMAYHTEISTYON KEHITTAMINEN

Jokainen yritys tarvitsee toimiakseen ymparilleen sidosryhmia. Osa sidosryhmista on valt-
tamattomia yrityksen toiminnan kannalta (kuten henkilosto, asiakkaat, viranomaiset), osa
tarkeita yhteistyokumppaneita (mm. tavaran ja raaka-aineiden toimittajat) ja osan kanssa
yhteistyo voi olla enemman tiedotusluonteista (mm. media). Sidosryhmayhteistyon hah-
mottamiseen voi hyddyntda tyokirjan rastia 8. Sidosryhmakartta.
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ASIAKKAAT

Tarkein sidosryhma koko liiketoiminnalle on mak-
savat asiakkaat. Matkailijat hakevat ja odottavat
kohteesta elamyksig, erilaisia palveluja ja niiden
muodostamia kokonaisuuksia. Kaikki matkalla

havaittu ja koettu vaikuttaa koettuun kokonai-
suuteen: naapuruston pihapiiri, kylatiella kiden-
heilautus ja mokkildisten kohtaaminen marja-
reissulla. Ne kaikki luovat osan asiakkaan mat-
kailukokemuksesta. Jos yrityksen liikeidea on
kestavalla pohjalla, ympariston elama ja mil-

j00 tukevat vallan mainiosti asiakkaan koke-
musta. Mitd paremmin yritys ja alueen muut
toimijat toimivat yhteistyossa, toisiaan tukien

ja saman arvopohjan omaten, sitd luotetta-

vammin he osaavat myos suositella asiakkaal-

leen erilaisia vaihtoehtoja ja paketoida ne osaksi tuotetta. Asiakkaalle yhteistyo

ja yhteinen tahtotila nayttaytyvat laadukkaampana ja miellyttavimpana palvelukokonai-
suutena. Siitd on myos helpompi viestia asiakkaalle. Yhteistyd muiden palveluntuottajien
kanssa rikastaa asiakkaan kokemusta, mutta edellyttda toki, etta jokainen hoitaa osuu-

tensa laadukkaasti alusta loppuun.

IDEA! Yhteinen arvopohja muodostuu tekemisen ja yhteistyon kautta.

TALKOOT, INVESTOINNIT

Yhteisollisyys on suurimmalle osalle maaseutumatkailuyrittdjista olennainen osa yrityk-
sen toimintaa. Maaseudulla on perinteisesti tehty yhdessa ja autettu naapuria. Naapu-
rilta lainataan tydvilineita kun tarvitaan. Naapurin emantda tai nuorisoa pyydetdan kii-
reapulaiseksi. Talkoilla kunnostetaan rantaa ja rakennuksia. Maanomistajien kanssa sovi-
taan laduista ja ulkoilureiteista ja niita seurojen kanssa yhdessa kunnostetaan. Lomamo-
kit on perinteisesti rakennettu paikallisin voimin puusta. Sisustuksessa kdytetaan milj6o-
seen sopivia kierratettyja tai lahelld valmistettuja esineitd ja huonekaluja. Suvun moope-
lit ovat ylpeydelld esilla ja kdytossa.

Rannan raivaustalkoista tai kaislikon perkuusta naapuruston voimin voi ottaa valo-
kuvia, dokumentoida ja luoda tarinaa. Loma-asunto tai pirtin pdyta nousee uuteen ar-
voon, kun sen tarinaa ja taustaa valotetaan kuvin ja tarinoin sen synnysta. Oman yhtei-
son voima ja yhteisollisyyden henki valittyvat osaksi asiakaskokemusta ja viestivat myos
esim. blogissa huomisen historiaa ja alueen elinvoimaisuutta. Tarinaa ei aina tarvitse kai-
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vaa sadan vuoden takaa. Sosiaalinen kestavyys ja yhteisollisyyden arvot voidaan nostaa
osaksi asiakaskokemusta kertomalla yhteison yhteisesta arjesta. On se erilaista syoda poy-
dan adressa, kun on kuvista nahnyt miten ja ketkd sen ovat valmistaneet muutama vuosi
sitten. Taman kylan miehet.

IDEA! Yhteiso luo historiaa. Dokumentoi arkea ja ihmisid. Kerro niistd blogissa tai valo-
kuvin. Nosta tilan, rakennuksen tai esineen arvoa kertomalla tarina sen takana. Tarina ta-
man paivan yhteisollisyydesta seudulla. Lisaa ideoita tarinallistamisen kdytdsta [oydatte
Tuotekehitys-osiosta.

SEURAT JA LUOTTAMUSTOIMET

Yrittdjat kun ovat aktiivista porukkaa. He ovat mukana matkailualan ja oman ldhiseudun
jarjestoissa ja yhdistyksissa. Luottamustoimet oman maakunnan matkailualan ryhmissa
ja projekteissa koetaan vaikuttamisen ja verkostoitumisen kanavina. Yrittgjille ne ovat tar-
keitd oman toiminnan ja markkinoinnin kehittamisessa.

Urheilu-, nuoriso- ja maamiesseura seka kylayhdistystoiminnassa yrittéjat toimivat
vapaaehtoisina, talkoolaisina, sponsoreina tai luottamustehtavissa. Lahjoitetaan palkin-
toja ja touhutaan mukana tilanteen ja oman ajankdyton puitteissa. Moni kokee, etta olisi
mukava olla enemmankin puuhamassa yhteiseen hyvaan, kun vaan aikaa riittisi. Vapaa-
ajan seuratoiminnan kautta vahvistetaan ihmissuhteita ja tutustutaan alueen uusiin ja
vanhoihin asukkaisiin.

Vaestorakenne on maaseutukylilla muuttumassa kovastikin. Perinteiset maaseutue-
linkeinot vdahenevat. Hiipuvissa kylissa myos seuratoiminta luonnollisesti hiipuu kun taas
kasvavissa kylissa uudet asukaat tydskentelevit muun kuin perinteisen maatalouden pa-
rissa, jolloin kylat muodostuvat asuinalueiksi. Tarpeet, roolit ja muodot yhteisollisyyteen
muuttavat muotoaan vdeston ikarakenteesta, koulutuksesta ja harjoitettavasta ammatista
riippuen. Toisaalta kaivataan "vanhoja hyva aikoja” kun yhteisollisyys oli voimissaan. Aika
kultaa muistoja. Tulisikin rohkeasti luoda uutta yhteisollisyytta niilla seutukunnilla, joissa
siithen on edellytykset. Sielld, missa uusia omakotitaloja nousee ja seudulle muuttaa uusia
asukkaita. Myos hiipuvat kyldkunnat voivat tiivistad yhteistyota ja hakea uusiakin kump-
paneita yhteisty6lle entista laajemmalta seutukunnalta.

IDEA! Perinteet kunniassa yhdistystoiminnassa toimintaa myos uudistaen. Toiminnan pai-

vitys on aika ajoin paikallaan. Tilaa uusille vereksille voimille. Perinteetkin saavat muuttaa
muotoaan. H6lmat ideat ovat yleensa niitd parhaita.
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VIRANOMAISET

Viranomaiset koetaan muista sidosryhmista poikkeavana yhteistyotahona, koska yhteis-
tyd perustuu lakiin ja saddoksiin ja on luonteeltaan "pakollista”. Toisaalta pienehkdssa la-
hiyhteisdssa henkilokohtaiset suhteet ja kumppanin toiminnan ymmartaminen on yrit-
tdjien kertoman mukaan edelleen keskeista myds viranomaissuhteissa. Vastuullinen yh-
teisty0 viranomaistoimijoiden kanssa edellyttaa valilla karsivallisyytta ja pitkdjanteistakin
oman nikokulman avaamista yrittajalta. Esimerkiksi tie- ja jatehuollon asioissa yrittajat
ovat kokeneet tavoiteristiriitoja viranomaistahojen kanssa. Yhteisollisyys edellyttaa mo-
lempia osapuolia hyodyttavaa ja rikastuttavaa sosiaalista tai taloudellista vuorovaikutusta.
Aina tavoitteet eivat taltd osin valttdmatta kohtaa.

IDEA! Ihmiseltd ihmiselle, omaa nakdkulmaa avaten ja toisen kasitysta kuunnellen.

YRITTAJAT: KILPAILIJAT ALIHANKKIJAT, TAVARANTOIMITTAJAT... LAHIRUOKAA,
PUUTAVARAA, RAKSAA

Lahiseudun vastaavia palveluja tarjoavat yritykset koetaan ennemmin yhteistyoyrityksina
kuin kilpailijoina. Tyypillisesti yhteistyd koostuu ristiin- ja yhteismarkkinoinnista, kapasi-
teetin yhdistamisesta tai asiakkaan ohjaamisesta "kaverille” jos itsella ei ole tarjota kyseista
palvelua. Vililla yhteisty6 voi olla myos alihankintaa tai tydvoiman yhteiskayttoa. Lahiseu-
dun kilpailijan kanssa koetaan ennen kaikkea, ettd ymmarretdan toisen arkea ja haasteita
sekd jaetaan samakaltaista arvopohjaa.

Yhteistyokumppanit valikoituvat tarpeen ja tilanteen mukaan. Edellytyksena on se
yhteisen savelen [6ytyminen seka luotettavuus ja yhteinen kasitys laadusta. "Minulle yh-
teistyokumppaneiden valikoituminen pohjautuu hyvin antamiseen, puolin ja toisin ja sii-
hen, ettd tunnetaan hyvin”

Maaseutumatkailuyrityksilla on vahva arvopohja suosia ldhialueiden palveluja ja yrit-
tdjia hankinnoissaan. Tyypillisesti tallaisia hankintoja ovat rakennuspalvelut, puutavara,
huoltopalvelut ja lahiruoka. Hankkeen alkuanalyysien perusteella ruokapalveluissa oman
seudun perinteet ja raaka-aineet ovat itsestadnselvyys lahes kaikille mukana olleille yrit-
tdjille seka Etela-Savossa, Himeessa etta Keski-Suomessa. Niistd ollaan ylpeita ja niita ha-
lutaan tarjota asiakkaille. Kalat, vilja, riista, juurekset, peruna, leivit ja leivonnaiset tuo-
tetaan ja hankitaan yhteistyossa omalla lahiseudulla yhdessa paikallisten osaajien kanssa.
Paikallisesta ruoasta ja raaka-aineista ollaan syystakin ylpeita. Ne ovat osa yhteison iden-
titeettid ja sitovat yhteisod yhteen. Kun yrittdja haluaa tarjota juuri naapurin leipomaa
leipda tai oman jarven kuhaa, on se arvostusta koko paikalliselle kulttuurille ja yhteisolle.
Silloin sen toki tulee olla myds laadultaan yrityksen arvojen mukaista. Voi kun tama viela
osattaisi viestid asiakkaalle siten, ettei se ole "yksi naapuri meille leipoo leipad” vaan "Hin-
tikan tilan ruislimppua”.
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Mita meinaa mielikuva? Menu a ja menu b

Paistettua kalaa Vuohenputki-nokkoskeitto
metsdsienisalaatti Pdijdnteen kuhaa
Uuniperunat Touruvuoren rouskusalaatti
Vaniljajédtelé ja lakkahilloa Miuiholan rosamundaa uunista

Koutosen kotijcdtelé Sumiaisten
lakkapyreelld.

Kumpi maistuu paremmalta? Kummasta maksaisit enemman?
HUOMAA! Markkinointi-osiossa on lisaa hyvia vinkkeja!

YHTEISON TAPAHTUMAT OSA ELAMYSPALVELUA

Elamaan ja toimimiseen liittyy myds korostetusti yhteisollisyyden tunne ja kokemus. Jar-
jestetddn yhdessa maamiesseuran tai kylayhdistyksen kanssa tapahtumia. Hyddynnetaan
muidenkin alueella toimivien palveluja, ostetaan mahdollisuuksien mukaan palvelut ja
raaka-aineet omalta kylalt3, tehddan aktiivista yhteistydta muun muassa alueen yhdis-
tysten, maamiesseuran, metsastysseuran kanssa.

IDEA! Nosta kylatapahtumat osaksi asiakkaan elamysta. kylayhdistyksen nettisivu linkit-
tymadn omaan sivustoon. Kerro tapahtumista blogissa tai FBssa. ennen ja tunnelmapaloja
jalkeen tapahtuman. Luo itse tarinaa ja kyldn historiaa omasta arjesta.

IDEA! Ole ylpei yhteistyosta paikallisten seurojen kanssa. Kerro siita ihmisten kautta.

Maaseutumatkailuyrittdjat kokevat, etta heilla on valtaosin positiivinen vaikutus Ia-
hiyhteisdon. Yrittdjat kokevat, etta maaseutumatkailuyrityksen toiminnalla he tekevit seu-
tua ja kuntaa tunnetuksi ja nostavat sen profiilia. Yritystoiminnalla he ovat osaltaan sailyt-
tamassa paikallista kulttuuria ja rakennuskantaa, tuovat elinvoimaa seudulle tarjoamalla
tyota ja toimeentuloa paikallisille ihmisille seka liikevaihtoa seudun yrityksille seka omilla
investoinneilla ja hankinnoilla ettd asiakkaiden kautta. Asiakkaiden avulla myds palvelut
ja sosiaalinen virkeys sdilyvat paremmin seudulla.

Maaseutumatkailuyrityksille yhteisollisyys on elinehto ja he ovat vahvasti sidoksissa
seutuun ja se kehittamiseen.

Matkailutoiminnan kielteiset vaikutukset seudulle nahdaan yksittdisina ja satunnaisina.
Asiakkaiden epaasiallinen kayttaytyminen tai adnekkyys ovat yksittaisia haittavaikutuk-
sia seudulla. Niitdkdan ei aina voi taysin eliminoida; onhan kyseessa inhimillinen toiminta.

Pienelle matkailuyritykselle yhteistyd on usein laadukkaan palvelukokonaisuuden
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edellytys. Matkailija hakee erilaisia palveluja, kokonaisuuksia, ja kokemukseen vaikuttaa
kaikki matkalla koettu. Mita paremmin yritys tuntee alueen muita toimijoita, osaa suosi-
tella asiakkaalleen erilaisia vaihtoehtoja ja jopa paketoida ne osaksi tuotetta, sitd helpom-
paa ja miellyttdvampaa se asiakkaalle on. Yhteistyd muiden palveluntuottajien kanssa ri-
kastaa asiakkaan kokemusta, mutta edellyttda toki sitd, etta jokainen hoitaa osuutensa
laadukkaasti alusta loppuun.

Voitte suunnitella yhteistydta tyokirjan rastilla 9. Yhteistyon kehittaminen. Voit te valita
tarkeitd ja/tai tavoiteltavia sidosryhmia sekd pohtia millaista yhteistyonne on talla het-
kelld ja minne suuntaan haluaisitte sitd kehittaa.
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7 TUOTEKEHITYS

Susanna Nuijanmaa

Palvelujen tuotekehitys on keskeinen osa yrityksen laadukasta toimintaa. Tuotekehityksen
avulla on tarkoituksena varmistaa asiakaslahtoisten palvelujen luominen ja kehittaminen
kestavalla ja kannattavalla tavalla. Tahan osioon voidaan nostaa elementteja monista ka-
sikirjan eri kappaleista riippuen yrityksen asettamista tavoitteista ja painopisteistd. Poh-
dittava on, mita kestavyyden eri osa-alueita yrityksessa halutaan painottaa ja siten tuoda
osaksi palvelutuotteita. Kaikkia elementteja eri kestavyyden osa-alueiden nakokulmasta

ei varmasti saada jokaiseen tuotteeseen. Tuotekehitys on jatkuvaa ja \\ /
pitkdjanteista toimintaa. - :
7.1 TUOTEKEHITYKSEN AINEKSET —

OUTIRAATIKAINEN

Kestavyyden nakokulmasta tuo-
tekehityksessd voidaan miet-
tid esimerkiksi, miten olemassa
oleva kulttuuriperintd, alueelli-
set ja paikalliset ominaispiirteet
ja vaikkapa luontoelementit liite-
tadn osaksi palvelutuotetta. So-
siaalisen kestavyyden nakokul-
masta voidaan tuotekehityksessa
kartoittaa yhteisollisyytta ja yh-
teistyota — miten tuotetaan mie-

lenkiintoisia palveluja muiden alu-  Kynd ja paperi Hiidenkierroksen tapaan.

een yrittdjien kanssa kunnioittaen

paikallisia tapoja ja perinteita. Palvelutuotetta voi kehittdd myos esteettomyyden nako-
kulmasta — mahdollistetaanko palvelun kaytto kaikille?

Ekologinen kestavyys istuu tuotekehitykseen erityisesti fyysisen ympariston muo-
toilussa — kdytetaan perinteisia aitoja materiaaleja ja paikallisia ruokatuotteita, valtetdédn
kertakayttoastioita, huolehditaan kierratysmahdollisuuksista jne. Koko fyysinen toimin-
taymparisto ja siind olevat kestdavyyden elementit vaikuttavat aina myos yksittdiseen pal-
velutuotteeseen.

Tuotekehityksen aineksia voitte pohtia tyokirjan rastilla 10. Loydettydnne omaan lii-
keideaanne ja toimintaymparistodnne soveltuvat ainekset, voitte ldhted varsinaiseen tuo-
tekehitykseen mm. seuraavassa kappaleessa kuvatun palvelumuotoilun vaiheiden kautta.
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7.2 PALVELUMUOTOILU TUOTEKEHITYKSEN VALINEENA

Palvelumuotoiluprosessi on malli tehd4 asiakaslahtoista ja kannattavaa palvelujen tuote-
kehitysta. Palvelumuotoilussa keskidssa on asiakkaat ja heidan tarpeidensa tayttaminen.
Tarkeda on myos kartoittaa yrityksen omat resurssit ja tavoitteet, jotta palvelutuotanto
on kannattavaa. Palvelumuotoilussa palveluja innovoidaan ja kehitetddn muotoilun kei-
noin. Alla on esitetty palvelumuotoiluprosessi, joka toimii runkona uusia palveluja suun-
niteltaessa tai olemassa olevia palveluja kehitettaessa.

Palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2013).

MAARITTELY JA TUTKIMUS — RESURSSIEN KARTOITTAMINEN
JA ASIAKASYMMARRYKSEN LISAAMINEN

Palvelumuotoiluprosessi alkaa maarittelemiselld ja tutkimisella, joka on keskeinen osa-alue
prosessissa. Tama tarkoittaa sekd oman yritystoiminnan ettd asiakkaiden tutkimista ja ym-
martamistd. Oman yritystoiminnan tavoitteiden seka resurssien selkiyttamisen apuna voi-
vat olla esimerkiksi tyokirjan liikeidea-osion tyokalut. Keskeistda on ymmartda myos yri-
tyksen toimintaymparistoa ja esimerkiksi alan trendeja ja tulevaisuuden niakymia. Tassa
vaiheessa on hyva kartoittaa olemassa olevia ja potentiaalisia yhteistydkumppaneita liit-
tyen palveluiden tuottamiseen.

Monet maaseutumatkailuyritykset perustavat toimintansa ja tuotteistuksensa paikal-
liseen kulttuuriin ja historiaan. Haasteita yrityksille tulee usein siita, miten "kulttuurinen sa-
noma” vieddan tuotteeseen siten, ettd se ndyttaytyy asiakkaalle aitona ja uskottavana koke-
muksena markkinoinnista lahtohetkeen saakka. Haasteena voi olla myos se, kuinka hyvin
yrittdjat oikeasti tuntevat oman alueensa perinteitd, historiaa ja kulttuurillisia erityispiir-
teitd, joista voisi ammentaa aineksia myos matkailun tuotteistamiseen. (Nuijanmaa 2014.)

Tyokirjan tuotesuunnitteluosuus alkaa lyhyelld kartoituksella, jossa voi miettida mita
erityisesti kestavyyden elementteja yrityksessa halutaan palvelutuotteisiin sisallyttaa. Ole-
massa olevien resurssien seka havaittujen mahdollisuuksien perusteella voidaan valita ole-
massa olevat vahvuudet, joita vahvistetaan ja kehitetdan myos tuotekehityksen avulla. Sa-
malla voidaan pohtia miten havaitut heikkoudet mahdollisesti kiannetdaan vahvuuksiksi
tuotekehityksen keinoin.
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Kestavyyden ndakokulmista voidaan kartoittaa alueen/paikkakunnan/maakunnan/ti-
lan historiaa, kulttuuria ja luonnonymparistda (perinnemaisemat yms.). Tassa tutkimus-
tyossa apuna voi olla esimerkiksi maakunta-arkistot (Arkistolaitos/maakunta-arkistot).
Tietoa alueellisista perinneruuista I6ytyy muun muassa ruokatieto sivuilta (Ruokatieto).

Lisaksi voidaan selvittad miten alueella on aikanaan hankittu elanto, mita tarinoita
alueeseen ja paikkakuntaan liittyy seka millaiset kulttuurin ja perinteiden muodot ovat
alueella tyypillisia.

ASIAKASYMMARRYKSEN LISAAMINEN

Toimintaympdristdn tarjoamien mahdollisuuksien sekd omien resurssien kartoittamisen
lisaksi palvelumuotoilussa on erityisen keskeista tutkia asiakkaita ja heidan tarpeitaan.
Suurin uhka onnistuneelle tuotekehitykselle on tehda sita luottaen stereotyyppisiin kasi-
tyksiin asiakkaista tai tehda tuotteista puhtaasti "oman nak®gisia”.

Tuotekehityksen pohjaksi on suositeltavaa kerdta asiakkaista ns. syvempda tietoa.
Syvilliseen tietoon paastaan kasiksi parhaiten muun muassa haastattelemalla haluttuun
kohderyhmaan kuuluvia olemassa olevia tai potentiaalisia asiakkaita. Asiakkaita voi pyy-
tda kertomaan palvelukokemuksistaan ja etsia kertomuksista hyvia asioita joita korostaa
omassa palvelussaan ja heikkouksia joita valttaa. Asiakkaiden tekema ohjattu havainnointi
palvelukokemuksestaan ja sen raportointi yritykselle tuottavat usein hyodyllistda materi-
aalia tuotekehityksen pohjaksi. Asiakkaat voi myos osallistaa tuotesuunnitteluun "heitta-
malld heille haasteen” — miten palvelu heidan mielestdén pitaisi toteuttaa tai millainen
uuden palvelutuotteen pitaisi olla.

Palautetta voi keratda myos lomakkeilla esimerkiksi palveluja kayttaviltd ryhmiltd ja
yksittdisiltd henkildiltd. Asiakkaiden spontaanisti antamat seka palautelomakkeella kera-
tyt palautteet kannattaa dokumentoida, ja tarkastella niitd myds palveluideoiden ja pal-
velun kehittamisen ldhteena.

VINKKI: Kerdtkaa palautteita aina niitd saadessanne ja laittakaa ne ilmoitustau-
lulle. Palautteita voi sitten ryhmitelld aiheittain ja katsoa millaisia kehittamisko-
konaisuuksia palautteista nousee.

Asiakastutkimukset ovat usein tyolaita ja aikaa vievia. Jos alueellanne on oppilaitoksia
tai tutkimusyrityksid, kannattaa olla heihin yhteydessa yhteistyon merkeissa.

Asiakkaista keratty tieto pitaa "kiteyttad” muotoon, jonka pohjalta voidaan tehda rat-
kaisuja uuden kestavan palvelutuotteen luomisessa tai olemassa olevan tuotteen paranta-
misessa. Asiakkailta kerdtyn tiedon voi esimerkiksi tiivistaa asiakasprofiiliksi.
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Tuulaniemen (2013) mukaan asiakasprofiili on tutkimusryhmast esiin nousseen hei-
mon kuvaus, joka visualisoi ja tiivistaa tutkimustulokset. Asiakasprofiilissa merkittavia asi-
oita ovat tutkimuksissa esiin nousseet asiakkaiden toimintamallit, motiivit, arvot, pelot,
esteet, kdyttaytymismallit ja tapa kadyttaa palvelua. Kiteytyksessa tavoitteena on ymmar-
taa, kenelle palvelua suunnitellaan mika puolestaan ohjaa palvelun suunnittelua.

Kestavyyden nikokulmasta voi asiakkailta selvittdd muun muassa seuraavien asioiden
merkitysta palvelutuotteissa: Miten asiakkaanne kokevat kulttuuriperinnon ja historian
merkityksen? Mika on asiakkaiden mielesta aitoa? Miten esteettomyytta voidaan edistaa
palveluissa ja fyysisissd puitteissa? Millaista on hyva ruoka? Mité ekologisia tekoja asiak-
kaat ovat valmiita tekemaan lomalla?

Selvitys- ja tutkimustyon jalkeen valitaan hyvéksi havaitut elementit — asiakas, tuote-
elementit, yhteistydkumppanit jne. jatkotydstamiseen.

SUUNNITTELU JA TUOTANTO - PALVELUTUOTEIDEAT JA NIIDEN
TOTEUTTAMINEN

Kun elementit on tiedossa alkaa varsinainen palvelutuotteen ideointivaihe. Ideointime-
netelmid on paljon erilaisia. Yksinkertaisimmillaan voidaan kokoontua henkildkunnan ja/
tai asiakkaiden kanssa yhdessa miettimaan tutkimuksesta nousseita elementteja — miten
niistd luodaan kestavyyden arvoja kunnioittavia uusia palveluja yrityksellenne? Lisaa ide-
ointimenetelmii I6ytyy muun muassa Service Design Toolkit -sivustolta (SDT). Ideoinnin
tavoitteena on |6ytai erilaisia palvelutuoteideoita ja/tai niiden toteuttamistapoja. Parhaat
ideat seuloutuvat jatkojalostukseen ja tuotantoon.

Palvelutuotetta voi luonnostella esimerkiksi asiakkaan palvelupolun muotoon. Pal-
velupolun voi kirjoittaa vaikkapa tarinan muotoon kohdeasiakkaan niakokulmasta kirjoi-
tettuna. Tarinaan on helppo lisatd haluttuja elementteja, esimerkiksi miten asiakas huo-
maa aidot materiaalit sisustuksessa ja henkilokunnan vaatetuksen, maistaa lahelld tuote-
tun ruuan aidot maut, havaitsee kierratysmahdollisuudet kokoustilassa jne. Palvelupro-
sessin pohjalta on hyva tarkistaa, ettd haluttaessa esteettdomyys, ekologinen kestavyys ja
vaikkapa turvallisuusasiat on otettu joka vaiheessa huomioon.

KESMA 11 -hankkeessa mukana olleen pilottiyrityksen, Villa Hiidenmaen, mailla sijait-
see muinaismuistolain mukainen rautakautinen polttokalmisto. Loydoksen historiaa ja sii-
hen liittyvia tarinoita on yrityksessa hyodynnetty monin tavoin. Hiidenmakeen on kehi-
tetty ohjelmapalvelu Hiidenkierros, jossa ryhmalle kerrotaan historiaa ja tarinoita kalmis-
toon liittyen, he paasevat koittamaan "muinaisia” kisailuja ja kehittamaan ryhmahenkea.
Ohjelmapalvelun kehittdmisessa kaytettiin palvelupolkumallia. Asiakkaiden kokemukset
kerattiin polun mukaisesti, visualisoitiin ja kriittiset pisteet polun varrella nostettiin esiin.
Naista lahtokohdista oli helppo lahted pohtimaan yksityiskohtaisesti ohjelmapalvelun ke-
hittamista entista asiakasldhtdisemmaksi.
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Nykypdivana puhutaan paljon myos elamysten tuottamisesta. Pelkka hyva palvelu ja
kokemus eivit enaa asiakkaille riita. Kestavassa maaseutumatkailuelamyksessa keskiossa
on aitous. Aitous tarkoittaa laajana madritelmana sitd, asiakas kokee palvelun aitona. Tal-
16in kyseessa on usein tuote, jossa sisdltd on saatu "elamaan” hyva kasikirjoituksen, tari-
noiden ja esimerkiksi asusteiden ja muiden yksityiskohtien avulla. Apua elamyksellisten
palvelujen suunnitteluun 16ytyy muun muassa Elamysteollisuuden osaamiskeskuksen jul-
kaisemasta elamystuottajan kasikirjasta, joka 16ytyy Matkailun edistamiskeskuksen inter-
netsivuilta (MEK).

Aitous on tarked elementti elimyksellisyyden varmistamisessa palvelutuotteessa. Par-
haimmillaan tuotteen aitous nousee historiasta ja kulttuurista, mutta myos fiktiivisista ele-
menteista voit tuottaa asiakkaalle aidon palvelukokemuksen. Tama edellyttas, etta tuot-
teen osat ja yksityiskohdat ovat tarkkaan mietitty ja ne muodostavat ehyen palveluko-
kemuksen.

Kulttuurin aito, kestava tuotteistaminen matkailun kayttoon seka yhteistyo paikallis-
ten toimijoiden kanssa johtaa yleensa yrityksen ja kohteen taloudellisesti kestavaan kehi-
tykseen. Kulttuuristen elementtien kdytto matkailun tuotteistamisessa nayttaytyykin lah-
tokohtaisesti positiivisena asiana. Kulttuurimatkailutuotteissa kaikki elimykseen tarvitta-
vat elementit ovat kdsilld ja kulttuuriin pohjautuvat tuotteet ovat lahtdkohtaisesti aitoja.
Haasteena on suunnitella tuotteet yksityiskohtia myoten siten, etta alkuperainen tarina
sdilyy lapi koko tuotteen kokemisen. (Nuijanmaa 2014.)

Elamyksellisen palvelutuotteen perustana voi myos olla tarina, joka pohjautuu tilan/
yrityksen historiaan, alueen ominaispiirteisiin tai vaikkapa mystisiin legendoihin, joita iso-
aiti kertoi. Kalliomaen (2014) mukaan tarinalla tarkoitetaan juonellista tapahtumien sarjaa.
Tarina on persoonallinen kehys yrityksen toiminnassa seka yksittdisten palvelutuotteiden

TARINOIDEN HYODYNTAMISESSA HUOMIOI

1. Mita tavoittelet tarinalla, mita haluat viestia tarinan avulla?

2. Mista tarina on ldhtdisin?

3. Kun otat tarinan osaksi tuotetta, muista
a. kertoa siita suullisesti asiakkaalle
b. kertoa siitd myos kirjallisesti jossakin, esimerkiksi huonekansiossa,
internetsivuilla yms.
c. ottaa tarina osaksi tuotteen kasikirjoitusta; se ei ole erillinen osa tuotetta
d. huomioida, etta tarina nakyy jotenkin myos fyysisissa puitteissa
(pukeutuminen, astiat, vérit, sisustus)

Lisdtietoa tarinallistamiseen: Tarinallistamisopas (Tarinakone).
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juoni, jonka varaan asiakkaan palvelukokemus rakentuu. Yrityksen tarina ei valttamatta
ole sama kuin yrityksen synty- ja kehitystarina. Tarinalla voi pitda historiaa ja kulttuuripe-
rintdd elavana ja tuoda ne asiakkaiden koettavaksi. Lisaksi tarina tukee palvelun elamyk-
sellisyyttd ja yhtendisyyttd, tuoden siihen eri elementit yhteen nivovan punaisen langan.

TUOTTEEN TESTAUS

Ennen varsinaista markkinoinnin ja tuotannon aloittamista, pitaa palvelutuotteen proto-
tyyppi testata. Testaus kannattaa tehda oikean kohderyhman edustajien toimesta. Tes-
taajat on hyva palkita arvokkaan kokemukseen perustuvan palautteen antamisesta. Pal-
velutestauksen voi toteuttaa kutsumalla kohderyhman edustajia kdyttdmaan suunnitel-
tua palvelua aidossa ymparistdssa ja suunnitellun prosessin mukaisesti.

Palaute kannattaa aina pyytaa kirjallisena tai esim. nauhoittaa haastattelut/keskus-
telut tiedon sdilyttamiseksi. Palautetta on hyva kerata koko palveluprosessin ajalta mark-
kinointiviestinnasta jalkihoitoon. Palautteen voi viela tiivistda palveluprosessin eri vaihei-
siin ja nostaa sielta erityista kehittdmista vaativat kohdat. Kehittamiskohtia voi myos ko-
kemuksen jilkeen ideoida osallistuneiden testaajien kanssa — heilla on varmasti jo ajatuk-
sia asian "korjaamiseen”.

TOTEUTUSSUUNNITELMA JA LANSEERAUS

Kun palvelutuote on suunniteltu, testattu ja viimeistelty, on siita syyta tehda oheistus kai-
kille tuottamiseen osallistuville — sekd omille tyontekijgille etta yhteistydokumppaneille.
Eri palvelutuotteiden toimintaohjeistuksen voi liittdd osaksi perehdytysta, josta on ker-
rottu enemman Henkildst6-osiossa.

Palvelutuotteesta pitad myds tiedottaa kohdeasiakkaita kiinnostavalla tavalla heidéan
kdyttamissadn viestintdkanavissa. Tuotteen markkinointiviestinndssa kannattaa seka ku-
vin ettd tekstein nostaa asiakkaille tarkedt asiat esiin — aitous, ekologisuus, esteettomyys
jne. Kasikirjan Markkinointiviestintd-osiossa on kasitelty kattavasti viestintaa erityisesti
kestavyyselementtien ndkokulmasta.

LINKKEJA PALVELUMUOTOILUN TYOKALUIHIN
Ideat rahax -tyokalut: ideatrahax.fi

Palvelumuotoilun tydkalupakki: sdt.fi

Kulmat: www.kulmat.fi/tutkimustietoa/palvelumuotoilu

68



- x W oy : s D e A

Hiidenpolun oppaat, Marjatta Kunnaton ja llkka Talvi, valmiina kertomaan tarinaa asiakkaille.
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8 TUOTANTO JA SEURANTA

Tuotanto ja seuranta -osio ohjaa hankintoihin, laatutyohon ja turvallisuuteen liittyviin toi-
menpiteisiin. Henkiloston toiminta on olennaisessa asemassa, jotta ndma asiat toteutu-
vat kdytannossa. Nyt pohditaan hankintoja kestavyyden nakokulmasta. Vastuulliset han-
kinnat tyollistavat ja niiden avulla voit sddstad ymparistoa ja parantaa paikallisia oloja.
Kestavyyden kompassi -tyokirjassa Tuotanto ja seuranta -osiossa padsee pohtimaan,
kuinka hyvin yritys on huomioinut kestavyyden nakokulmat hankinnoissa tilla hetkella.

8.1 KESTAVAT MATERIAALI- JA TARVIKEHANKINNAT

Kestavyyden kompassi -tyokirjassa 11. rastilla yritys pystyy laatimaan hankintasuunnitel-
man kestavyyden nakékulmasta. Hankinnoissa ekologisen kestavyyden edistamisella py-
ritddn vesien, ilman ja maaperan suojeluun. Tarkemmin ottaen tdma tarkoittaa esimer-
kiksi ilmastonmuutoksen torjuntaa, luonnon monimuotoisuuden turvaamista seka teho-
kasta ja sadstavaa luonnonvarojen kdyttoa. Kdytannon tekoina voidaan esimerkiksi huo-
mioida tuotteen tai palvelun koko elinkaaren aikaiset ympdristovaikutukset, pakkaus-
ten ymparistoystavallisyys, tehostaa kierratysta ja minimoida jatteiden maara (esim. Har-
maala & Jallinoja 2012).

Hankinnoissa ostajaa helpottavat ISO 14001- ja EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme) -ympdristojirjestelmit, jotka kertovat, ettd organisaatio on huomioinut ympa-
ristdasiat monipuolisesti liiketoiminnassaan, lapi koko ketjun aina hankinnoista tuotan-
toon ja jakeluun saakka. Nama ympdristdjarjestelmat ovat kolmannen osapuolen tarkas-
tamia, joten niihin voidaan luottaa. Kyseiset jarjestelmat ovat usein suurten yritysten kay-
tossa (ISO 14000 Ymparistdjohtaminen 2014.) Lisaksi useimmista tuotteista [oytyy ym-
paristoystavallisia ja eettisid vaihtoehtoja, joiden 16ytamistd helpottavat monet merkit ja
sertifikaatit. Lisdtietoa merkeista 16ydat liitteestd 2. Pienempien yritysten kohdalla han-
vyysnakokohtia seka tuotantotavan ymparistdystavallisyytta. Myos sosiaalinen kestavyys
on tarked ndkokulma. Sen voi huomioida esimerkiksi valitsemalla paikallisia tai alueelli-
sia tuotteita ja palveluita.
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KESTAVAT RUOKAHANKINNAT

Ekologisesti kestava ruoka on MMM:n ldhiruokaohjelman (2014) mukaan ldhtokohtai-
sesti terveellistd, ja tdyttda ravinnontarpeen ja on nautinnollista sy6da. Ruokahankinto-
jen ekologisuutta voidaan edistaa kasvisten kayttda lisaamalla, sesonginmukaisten tuot-
teiden suosimisella ja eldinkunnan sekd maitotuotteiden kdyttoa vahentamiselld. Ruoan
tuotannossa tama tarkoittaa muun muassa hiilijalanjiljen huomioimista. Lahelld tuote-
tun ruoan hiilijalanjélki pienenee, koska sita ei ole tarvinnut kuljettaa kaukaa. Kuitenkin
ruoan tuotantotapa vaikuttaa huomattavimmin hiilijalanjélkeen. (Hamilo 2009; Valmen-
nusaineisto 2011.) Ymparistokuormitusta lisidvat myos pakkaaminen ja pakastaminen.
Myos raaka-ainehankinnoilla voidaan edistaa kestavyytta, esimerkiksi lahi- ja luomuruoan
suosimisen keinoin. Luomuraaka-aineiden suosimisella voidaan muun muassa vahentaa
kemikaalien kayttoa ja yllapitdd luonnon monimuotoisuutta. Luomulihantuotanto ta-
kaa myos eldinten hyvinvoinnin. (Portaat luomuun 2012.) Luonnonmarjat ja -sienet ovat
my6s luomua, jos ne on keratty luomukeruualueilta. Sertifioiduilla luomukeruualueille ei
ole kaytetty keinotekoisia lannoitteita, eikd torjunta-aineita. Luonnonmarjat ja sienet, it-
sepyydetty kala seka riista ja poro ovat muutenkin ekologiselta kestavyydeltaan suositel-
tavia raaka-aineita (EkoCentria 2012).

Kestavissa ruokahankinnoissa on ekologisen kestavyyden lisiaksi hyva huomioida myos
sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys. Tama tarkoittaa ruoan terveellisyytta, ravitsevuutta,
ravitsemissuositusten mukaisuutta sekd makunautintoa. Lisaksi tama pitda sisalladn muun
muassa paikallisen elinkeinon tukemisen, kuten lahituottajien ja yrittdjien tyollistymisen,
ruokakulttuurin yllapidon, ruoan alkuperan sekid maaseutumaiseman suojelun ja maaseu-
dun monimuotoisuuden yllapitdmisen. Lisaksi ruoan ja ruokailun kasvatuksellinen vaiku-
tus on tirkedad huomioida. (Mt.) Globalisoituminen aiheuttaa paineita huomioida entista
enemman ruoan alkuperd, valmistusolot ja valvonta seka ruoan eettisyys (Reilun kaupan
edistamisyhdistys ry 2011). Toisaalta mité lihempana ruoka on valmistettu, sen tuoreem-
paa se todennikoisesti on ja ruoan alkuperi on tuolloin helpompi selvittaa (EkoCentria
2012). Yksi nykyisin yleisimmista ja kdytetyimmista ymparistovaikutusmittareista on tuot-
teen vaikutukset ilmastoon. Aiheuttaahan ruoan tuotanto Euroopan mittakaavassa 20—
25 % kaikista kasvihuonekaasupaastoista (Audsley, Brander, Chatterton, Murphy-Boken,
Webster & Williams 2010).

Elintarvikkeiden ymparist6- ja laatumerkkien huomioimisella pystytdaan havainnoi-
maan tuotteiden ymparistoystavallisyytta seka eettisyytta.
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VINKKILISTA EKOLOGISIIN RUOKAVALINTOIHIN

« Valta riisia, kdyta sen sijaan esimerkiksi kotimaista ohraa tai perunoita,
pastaa, papuja tai linsseja. Nain huomioit ilmaston.

« Kaytd kasvikunnan tuotteita mahdollisuuksien mukaan lihan sijaan.
Lihatuotannon hiilidioksidipaastot ovat yleensa suuremmat verrattuna
kasvituotantoon.

« Suosi kotimaisia ja mahdollisimman ldhella tuotettua ruokaa.

« Kayta luomutuotteita taataksesi puhtaan, kemikaalittoman ruoan.

« Suosi sesonginmukaisia tuotteita.

HANNA-KAISA HAMALAINEN

Taulun Kartanossa huoleh-
ditaan kotimaisen ruoka-
kulttuurin yllapitimisesta
ja panostetaan lihiruokaan,
kuten riistaan ja jarvien

antimiin.

KESTAVAT PAPERIVALINNAT

Kaikissa paperihankinnoissa on tarkeda huomioida kestavyysnakokulmat, koska paperia
kdytetddan monissa eri muodoissa ja suuria maarid. Paperi on kuitenkin valmistettu uusiu-
tuvista luonnonvaroista, joten se on monessa tapauksessa hyvi valinta verrattuna mo-
neen uusiutumattomista luonnonvaroista valmistettuun materiaaliin. Paperintuotannolla
on kuitenkin monenlaisia vaikutuksia ymparistoon, kuten metsien tilaan, luonnon moni-
muotoisuuteen, ilmastonmuutokseen, padstihin ja jatteen maaraan. Yritykset voivat va-
hentaa ymparistovaikutuksia minimoimalla paperinkulutustaan, kierrattamalla paperia te-
hokkaasti, kayttamalla kierratyskuidusta valmistettua paperia seka valitsemalla paperinsa
tuottajilta, jotka ovat sitoutuneet ymparistonsuojeluun ja vastuulliseen yritystoimintaan.

Sertifiointijarjestelmilld on edistetty kestavaa metsianhoitoa. Suomessa FSC (Forest
Stewardship Council) -jarjestelma ja PEFC-jarjestelma ovat tunnetuimpia. FSC-jarjestelma
FSC-sertifiointijarjestelmin tuotteet on merkitty erilaisin merkein: FSC Recycled -merkki
tarkoittaa, ettd kdytetty puu tai puukuidut on saatu tuotteista, jotka ovat jo kaytosta
poistettuja. FSC Mixed Sources -merkki takaa, etta puu- tai paperituote on peraisin FSC-
sertifioifusta metsasta ja/tai on kierratysmateriaalista valmistettua vahintdan 70 prosent-
tisesti. (FSC.) PEFC-metsasertifiointijarjestelmi on maailman suurin metsien sertifiointi-
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jarjestelmd. PEFC-sertifioinnilla osoitetaan, ettd metsid on hoidettu kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti, edistaen niin ekologista, sosiaalista kuin taloudellistakin kesta-
vyyttd metsdtaloudessa. Periaatteena on turvata metsien monimuotoisuus, kasvun ylla-
pito, metsien terveys ja mahdollistaa virkistyskayttd. Myos puuraaka-aineelle ja tuottei-
den seurannalle asetetaan vaatimuksia koko toimintaketjussa.

FSC-merkki on alkuperaketjun sertifioinnista kertova merkki, joka ilmenta, ettd met-
satuote on valmistettu vastuullisesti hoidettujen metsien puista tai kierratyskuidusta tai
-puusta.

Papereiden ymparistd- ja laatumerkkien huomioimisella pystytadn havainnoimaan
paperituotteiden ymparistoystavallisyytta.

VINKKILISTA KESTAVAAN PAPERINKAYTTOON

+ Minimoi paperinkulutus. Pakkaus- ja tuotesuunnittelulla sekd paperihankin-
noilla voidaan viahentda huomattavasti paperinkulutusta ja ymparistovaiku-
tuksia.

« Myos kevyimman mahdollisen paperilaadun valinnalla voidaan vaikuttaa
huomattavasti paperinkulutukseen.

« Kaikki kierratyskelpoinen paperi kannattaa uusiokayttaa tai hyodyntaa.

« Kannattaa kayttaa valkaisematonta tai klooritonta paperia, koska sellun val-
kaisu klooripohjaisilla kemikaaleilla aiheuttaa myrkyllisia ja syopaa aiheutta-
vien aineiden paastoja jatevesiin. Tunnistat ne TCF (Totally Chlorine Free) ja
PCF (Processed Chlorine Free) -merkeista. Jos TCF- tai PCF-merkitty3 pape-
ria ei ole saatavilla, seuraavaksi paras vaihtoehto on ECF (Elemental Chlorine
Free) -merkitty paperi, joka on klooridioksiinivalkaistua.

+ Kannattaa vilttaa kaatopaikoille menevaa paperijatettd, koska kaatopaikoille
paatyva paperi tuottaa hapettomassa tilassa maatuessaan huomattavia maa-
rid kasvihuonekaasua, metaania.

« Kannattaa kayttad aina kun mahdollista FSC- tai PEFC-sertifioituja tuotteita.

+ Paperin kayton kestavyydesta kannattaa viestia myos asiakkaillesi ja sidosryh-
millesi.

Esimerkki tulostinpaperipakkauksesta, jossa ymparisto-
merkkeja. Lue tarkemmin liitteestd 2 EU-ymparistomer-
kistd ja Joutsenmerkista. ECF-merkki (Elementary Chlori-

ne Free) tarkoittaa, ettd paperinvalmistukseen kaytetty
valkaistu sellu on valkaistu ilman alkuaineklooria (kloorikaasua), klooridioksiinilla.
Tama on ympariston kannalta parempi kuin kloorivalkaistut tuotteet.
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EKOLOGISET PAKKAUKSET

Pakkaussuunnittelussa ja pakkausten valinnassa tulee muistaa pakkauksen ensisijaiset teh-
tavat. Pakkaus suojaa tuotetta ymparistolta ja sen tarkoitus on sdilyttaa tuotteen ominai-
suudet halutun kaltaisina ja tuote turvallisena. Pakkauksen tulee olla myds sellainen, etta
se suojaa ympdristoad tuotteelta eli pakkauksen sisallolta. Pakkauksen tulee olla toimiva
kuljettaa ja helppo jakelun kannalta. Ymparistoystavallisyyden kannalta on tarkeda, etta
pakkaukset ovat mitoitukseltaan sellaisia, etta ne tayttavat jakeluvalineet niin, ettei tyhjaa
tilaa jaa. Toisaalta niiden pitaa kestad myos kasittely ja erilaisia sddolosuhteita. Kun pakka-
ukset pitavit tuotteet kunnossa, vihennetdan huomattavasti tuotehavikkia. (Jarvi-Kaariai-
nen & Ollila 2007, 11-12.) Erityisesti elintarvikepakkauksille on Euroopan neuvosto ja Eu-
roopan parlamentti asettaneet varsin tarkat asetukset, sidntoja ja vaatimuksia (Mts, 51).

Pakkauksen ulkonaon ja ulkoasun seka materiaalin olisi ilmennettava aidosti mahdol-
lisia tuotteen tai yrityksen ymparistdarvoja. Pakkaus olisi pystyttava mahdollisimman hy-
vin valmistamaan ja kuljettamaan uusiutuvia materiaaleja ja -energiaa hyodyntéen ja sen
olisi oltava lisdksi kierratettavissa. Tuotteen pakkaamiseen olisi kdytettavd mahdollisim-
man vahan pakkausmateriaaleja. (DuPuis & Silva 2008, 110-111.) Paperipakkauksien valin-
nassa kannattaa myos huomioida ymparistomerkit. Ymparistomerkeista l0ytyy lisatietoa
liitteestd 2 ja kasikirjan kappaleesta Kestavat paperivalinnat. Paperin ymparistoystavallisyy-
desta [6ydat lisatietoa taman kasikirjan kappaleesta Kestavat paperivalinnat. Paperin ympa-
ristdomerkkien lisaksi kannattaa huomioida myds muovin kierratettavyys ja yleensakin ym-
paristoystavallisyys. Pakkausalan ymparistorekisterin PYR:in internet-sivuilta 16ydat laajasti
tietoa pakkausten ymparistoystavallisyydesta ja pakkausten kierrattamisesta (PYR 2014).

KESTAVA SIIVOUS JA EKOLOGISET KEMIKAALIT

Oikeaoppinen siivous ja tiskaaminen vaikuttavat huomattavasti viihtyisyyden lisaksi myos
turvallisuuteen ja terveellisyyteen. Oikeanlainen siivous vaikuttaa tilojen kuntoon ja elin-
kaareen seka siis esimerkiksi myds pintojen kulumiseen ja kdyttoikaan ja siis tuo yleensa
merkittavia kustannussdastoja myos yrittdjalle. Ymparistoystavallisyys siivouksessa tar-
koittaa ymparistoystavallisten tyotapojen, apuvalineiden ja kemikaalien kayttamista. Sii-
vouksen tyotavat sekd puhdistusaineiden valinta riippuvat huomattavasti tilojen kay-
tosta. Esimerkiksi elintarviketilat tulee siivota tarkemmin ja eri tavoin kuin majoitustilat.
(Ympaéristdosaava 2014.)

Suurimman ympdristokuormituksen siivouksessa aiheuttavat puhdistusaineet. Usein
siivousaineet on kemiallisesti valmistettuja. Valmistukseen on kaytetty uusiutumattomia,
6ljypohjaisia raaka-aineita, ja niiden kaytto aiheuttaa paastoja veteen, maaperdan ja ilmaan.
Nama aineet aiheuttavat ymparistokuormitusta kaikissa elinkaarensa vaiheissa. Pahim-
massa tapauksessa ne voivat olla myrkyllisid ja kertya elidihin seka rikastua ravintoketjuissa
seka rehevoittaa vesistoja. Puhdistusaineet voivat aiheuttaa myos vaikutuksia ihmisten
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ANNE TORN

Kaidan kihon emanta esittelemassa mokeissa kdytossa olevia kotimaisia ekologisia shampoita
ja pesuaineita.

terveyteen, lahinna ihon ja suun seka hengitysteiden kautta. Puhdistusaineille on laadittu
ymparistOkriteerejd ja téllaisia kriteerit tayttavia ymparistomerkittyja puhdistus- ja pesuai-
neita loytyykin jo lahes kaikista tuoteryhmista ja suurimmalta osalta tavarantoimittajista.

Myos siivous- ja tiskausvilineiden valinnalla voit vahentaa ymparistokuormitusta.
Kestavit tyovilineet, kuten mikrokuituliinat ja mopit ovat kestavia ja niiden hyoty tulee
yleensa hankaustehona, ja ndin voidaan vahentda myos puhdistusaineiden maaraa. Tar-
keda on my6s huomioida vedenkulutus ja sahkonkulutus siivouksessa. (Krabbe, Valtiala
& Lausjarvi 2013.) Ymparistomerkeista [0ytyy listaus ja kuvaukset liitteesta 2. Kannattaa
tutustua myos Joutsenmerkin kriteereihin, jotka 10ytyvat Joutsenmerkin internetsivuilta.

Kylpyhuoneissa on ekologista kdyttaa saippuan ja shampoon annostelijoita sekd ym-
paristomerkittyja pesuaineita. Saatavilla on myds biohajoavia pesuaineita. Lisaksi on hyva
varmistaa, ettd kaytettavat tekstiilit eivdt ole kasitelty halogenoidulla palonestoaineella,
kuin vain sellaisissa tiloissa, jotka tata vaativat.
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VINKKEJA YMPARISTOYSTAVALLISEEN SIIVOUKSEEN

« Vailta fosfaatteja sisdltavia puhdistusaineita.

+ Annostele puhdistusaineet oikein.

« Kayta desinfioivia tai antibakteerisia puhdistusaineita vain niita
valttamattdmasti vaadittavissa tiloissa.

« Voit kayttda ruokasoodaa, etikkaa, suolaa seka piimaa monipuolisesti
siivouksessa.

« Siivoa saannollisesti, koska pinttynyt lika voi vaatia vahvoja kemikaaleja.

« Voit sdataa lammityksen pienemmalle jo hyvissa ajoin ennen tuuletusta.

« Siivoussankoa ei kannata laskea tayteen, jos tyo voidaan tehda vahemmallakin
vesimaaralla

8.2 KESTAVAT RAKENNUS- JA SISUSTUSRATKAISUT

Kestavyyden huomioiminen rakentamisessa ja vanhojen jo olemassa olevien rakennusten
kunnostamisessa on erittdin tarkeda ja samalla voidaan saavuttaa taloudellisiakin saastoja.
Jo olemassa olevien rakennusten kunnostaminen itsessaidn on ekoteko ja samalla yllapi-
detdan myos kulttuuriperinteita. Kestavasti rakennettu tai kunnostettu rakennus on so-
pusoinnussa ymparistonsa kanssa, energia- ja ekotehokas ja uusiutuvia energiamuotoja
kayttava. Siihen kaytetyt materiaalit on mahdollisimman pitkalti uusiutuvia luonnonma-
teriaaleja, jotka ovat periisin laheltd. (RIL 2012; Motiva 2013; Rakennusten ympadristdse-
losteet 2001.)

Materiaalien hiilijalanjaljet (hiilidioksidia/painoyksikko) poikkeavat huomattavasti
toisistaan, esimerkiksi puun hiilijalanjalki on —1,53 CO? kg/kg, poltetun savitiilin 0,22 CO?
kg/kg, lasivillan 0,80 CO? kg/kg, kuparituotteiden 5,47 CO” kg/kg ja polyuretaanin 4,23 CO?
kg/kg (SYKE 2013). Puu on rakennusmateriaalina Suomessa luontevin, koska se on uusiu-
tuva luonnonvara, hiilennielu ja materiaalin jatkojalostukseen kuluu vahén energiaa. Puu
on lisdksi helppo korjata, muunnella ja kierrattaa.

Maa- ja kotitalousnaisten Keskuksen Maaseutumajoittajan Energiaopas -energiansaas-
tolld euroja (2012) antaa kaytannon ohjeita maaseutumatkailuyritysten energian sadstoon
jo rakentamisvaiheessa. Ruokapalveluja tarjoavat yrittdjat [0ytavat ohjeita energiansaasta-
miseen Maa- ja kotitalousnaisten Keskuksen Maaseudun ruokapalveluyrittéjan Energiaop-
paasta -energiansaastolld euroja (2012). Motivan (2013) julkaisu Paranna ja yllapida loma-
asumisen energiatehokkuutta esittelee vuosikellon, jossa on toimenpiteita, joiden avulla
voidaan edistaa viihtyisyyttd, energiatehokkuutta ja pitaa rakennukset hyvikuntoisina.
Motiva on laatinut myds muita oppaita mm. ekotehokkuuden sekd ymparistoystavalli-
sempien energiamuotojen valintaan ja kdyttoon. Oppaat I6ydat Motivan internet-sivuilta.
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VINKKEJA EKORAKENTAMISEEN

+ Valitsemalla rakennuspaikka, niin, ettd voidaan minimoida autolla tai jul-
kisillakin kulkuneuvoilla liikkuminen, voidaan saastda huomattavia maaria
energiaa, koska ajoneuvoilla liikkuminen vie enemman energiaa, kuin yhden
asuintalon lammitys. Huomioi, etta tarvittavat palvelut ovat myos mahdolli-
simman lahella.

+ Kannattaa valita suojainen eteldrinne varjoisan ja tuulisen sijaan, ndin voit
vahentaa rakennuksen lammitysta.

« Harkitse tarkoin, kuinka suuren rakennuksen tarvitset. Minimoimalla pinta-
alan minimoit myds lammitystarpeen.

« Rakennuksen muoto olisi hyva olla suorakaide (suhteessa 2:3) ja energiate-
hokasta olisi rakentaa kahteen kerrokseen, jolloin tonttimaata saastyy ja ul-
koseinien nurkkia, jotka ovat lampdévuotoarkoja, on mahdollisimman vahan.

+ Sijoittamalla olohuone auringon puolelle ja ikkunoiden sijoittamisella ja ik-
kunoiden harkitulla koolla voidaan vihentaa lammitystarvetta.

« Talon eristykselld, ikkunoiden ja ovien lammadneristyskyvyn parantamisella
voidaan parantaa energiatehokkuutta seka pienentda aiheutuvia hiilidioksi-
dipaastoja.

+ Valittaessa rakennus- ja sisustusmateriaaleja tarkasta onko saatavana ympa-
ristoluokiteltuja ja -sertifioituja materiaaleja.

+ Koneellisella ilmanvaihdolla, johon on liitetty limmontalteenotto, vihenne-
taan kokonaisenergiankulutusta.

« Hirsi- tai massiivitiilirakennukset ovat varsin ekologisia. Erityisesti jos ne on
rakennettu kestavistd ja paikallisista luonnonmateriaaleista. Ne ovat elinkaa-
reltaan pitkia ja usein terveellisia ihmisille.

+ Kierratyskeskuksista l6ydat paljon kaytettyja tavaroita ja materiaaleja, joita
voit hyddyntda rakentamisessa ja sisustuksessa.

Al kuitenkaan unohda laatua ja asiakkaan tarpeita!

8.3 KESTAVAT KULJETUKSET JA LIIKKUMINEN

Yrityksen kuljetuskalustoa, kuten esimerkiksi autoja ja ruohonleikkureita hankittaessa
voisi harkita BATNEEC -periaatteen (Best Available Techniques Not Entailing Excessive
Costs) noudattamista (Parviainen 1997, 30). Periaate tarkoittaa ympariston kannalta pa-
rasta kayttokelpoista tekniikkaa, josta ei koidu ympdristolle kohtuuttomia kustannuksia
(Siivinen & Mahiout 1999, 67).
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Autoa valittaessa kannattaa pohtia diesel- ja bensiinimoottorin ekologisuutta suh-
teessa omaan tarpeeseen. Lisaksi tarkedd on pohtia polttoaineen kulutusta ja ajoneuvon
aiheuttamia paastoja. Erityisesti hiilidioksidipaastojen vertailu on helppoa nykyisin. Kuiten-
kin kaikkein tarkeinta on jarkeistaa lilkkkuminen ja pohtia autoilun tarvetta. Suomessa au-
toissa on kaytossa vapaaehtoinen kodinkoneista tuttu energiamerkinta. Uutena tulokkaana
ovat tulleet hiilidioksidipaastoja vahan tuottavat sahko- ja hybridiautot ja polttoaineet,
jotka ovat joko etanolia tai kasvioljypohjaisia dieselpolttoaineita. (Liikenteen paistot 2014.)

Omatoimiset, kehonvoimin tapahtuvat aktiviteetit, kuten esimerkiksi kavely, pyoraily,
melonta, sauvakavely, kiipeily ja soutu ovat ympariston kannalta hyvid (Parviainen 1997,
75-77). Moottoriajoneuvoilla tapahtuvat aktiviteetit on nykyisin erittdin yleisid, mutta
kannattaakin korostaa kehonvoimin tapahtuvien aktiviteettien etuja, kuten esimerkiksi
terveysvaikutuksia ja ekologisuutta. Huomioitavaa on, ettad kaupungissa henkiléautolla
ajettaessa yksin liikuttaessa aiheutuu kymmenen kertaiset paastot taydessa linja-autossa
liikkuviin matkustajiin verrattuna. Suuripaastoisen auton aiheuttamat hiilidioksidipaastot
ilmakehaén ovat jopa 30-kertaiset verrattuna joukkoliikenteen kayttajiin. Polkupyoralla ja
jalan lilkkuminen ovat paastovapaita tapoja.

8.4 LAATUTYO

Kestavyyden kompassi -tyokirjassa 12. rastilla yritys padsee tydstamaan laadun hallinnan
suunnitelman eli pohtimaan yrityksen laatulupausta ja listaamaan palvelun laatuun vai-
kuttavat tekijat seka tavoitteet laadun kehittamiselle. Maaseutumatkailupalveluiden ke-
hittdmisessa palvelun laatu on erittdin tdrkea seikka. On erityisen tarkeda huomioida maa-
seutumatkailun ihmislaheisyys, joten asiakastyytyvaisyys onkin tarkeimpia yrityksen kan-
nattavuustekijoita. Asiakas arvioi palvelun laatua subjektiivisesti ja kokemukseen vaikut-
taa suuresti asiakkaan kokemukset sosiaalisesta asiakaspalvelutilanteesta ja ympdriston
siisteydesta ja kaikki siltd valiltd. Laatutyon tarkein tehtdva yrityksessa onkin asiakkaan
odotusten tayttaminen. Tahan vaikuttavat matkailuyrityksen tuottaman palvelun lisaksi
my6s muut paikalliset palvelut, esimerkiksi lahikaupan palvelut. Berryn, Parasuranamin
ja Zeithamlin (1988, 217-218) mukaan asiakkaan kokemaan palvelun laatuun ja vaikut-
tavat seuraavat seikat:

Asiakasymmarrys on erittdin tirkea osa asiakkaan kokemaa palvelun laatua. Tama tar-
koittaa sitd, ettd henkilosto ymmartaa asiakasta perinpohjaisesti ja pyrkii palvelemaan

hénta kaikissa tilanteissa yksilollisesti asiakkaan etujen mukaisesti.

Luotettavuudella tarkoitetaan sit3, ettd asiakkaat voivat luottaa kaikissa asiakaspalvelu-
prosessin vaiheissa yrittdjaan ja yrityksen henkilostoon (lupausten pitdminen).
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Reagointikyky palvelun laadun osatekijana tarkoittaa sitd, ettd asiakkaalle on tarked, etta
yrittdja ja henkilosto ovat halukkaita palvelemaan asiakkaitaan nopeasti.

Patevyys tarkoittaa yrittdjan ja henkildston riittdvaa osaamista palvelun laadukkuuden
varmistamiseksi (osaaminen, kyvykkyys).

Kohteliaisuudella tarkoitetaan asiakkaan kunnioittamista, huomioimista ja ystavallisyytta
asiakaspalvelutilanteissa (asenne).

Uskottavuus tarkoittaa sitd, ettd asiakas uskoo, ettd saa rahoilleen vastinetta ja, etta yrit-
tdjan arvot ovat asiakkaan hyviksyttavissa (imagonmukainen toiminta).

Turvallisuudella tarkoitetaan, ettd yrittdjan ja henkildston toiminta vakuuttaa asiakkaan
niin, ettd han kokee olonsa turvallisiksi.

Saavutettavuus tarkoittaa, ettd yritykseen on helppo 16ytaa. Lisdksi saavutettavuudella
tarkoitetaan asiakaspalvelussa vaivattomuutta.

Viestinta tarkoittaa kykya kertoa asiakkaan tarvitsemat tiedot riittavalld tarkkuudella ja
asiakas yksilollisesti huomioiden.

Palveluymparistolla tarkoitetaan ulkoisia puitteita, laitteita ja yrittdjan ja henkiloston ul-
koista olemusta sekda muiden asiakkaiden olemusta.

Laadun kehittdmisessa voidaan kayttaa erilaisia menetelmid, kuten esimerkiksi asiakas-
palautteen kerdaamista ja Benchmarking-menetelmad. Matkailuyritysten onkin erittdin
hyodyllista selvittaa asiakkailta heidan kokemuksistaan kayttamistaan palveluista. Palaut-
teen kerddmisessa on tarkedd, ettd palautteeseen voidaan reagoida nopeasti ja asiallisesti
seka korjata mahdolliset virheet. (Borg, Kivi & Partti 2002, 158.) Pienissa maaseutumat-
kailuyrityksissa laatu maaraytyy usein yrittdjien henkilokohtaisten ominaisuuksien ja ar-
vomaailman pohjalta.

Benchmarking-menetelma on puolestaan laadun kehittamismenetelm3, jolla yritys
voi oppia yhteistyokumppanilta ja saada sellaista tietoa, joka auttaa yrityksen toiminnan
laadun kehittamisessa. Erilaiset laatujarjestelmat ja laatuvalmennukset auttavat yritysta
laadun kehittdmisessa. Usein ndista laatujarjestelmista ja luokituksista on suurta apua
kohteiden markkinoinnissa.

Esimerkkeja laadun kehittamiseen kdytdssa olevista erilaisista jarjestelmista ja koulu-
tuksista on mm. Laatutonni-ohjelma, Maakuntien Parhaat, MALO-laatuluokitus, Palvelua
Sydamelld ja Lomaliiton laatujarjestelma.
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Laatutonni on kehittanyt erilaisia kdytannon tyokaluja kuten lomakkeita laadun ke-
hittamiseksi. Voit tutustua Laatutonnin kotisivuilta matkailualan erilaisten toimintojen ja
palveluiden Asiakastyytyvaisyyskysely-lomakkeeseen seka Sidosryhma- ja yhteistydkump-
panikysely-lomakkeeseen. Laatutonnilla on myos tarjolla Henkiloston tyytyvaisyyskysely-
lomake. (Laatutonni-lomakkeet 2014.) Elintarvikevirasto EVIRA:n kotisivuilta taasen 16y-
tyy lisitietoa Omavalvontasuunnitelmasta (Omavalvonta 2014).

YRITYS VOI KEHITTAA LAATUAAN

1) maarittamalla asiakkaat, joihin ensisijaisesti haluaa keskittya

2) tutkimalla nédiden asiakasryhmien kayttaytymista ja tarpeita

3) suunnittelemalla tuotteensa, markkinointinsa seka prosessin muut osat edelld
mainitun pohjalta seka

4) arvioimalla omaa toimintaansa koko prosessin ajan.

(Blinnikka, Ahonen & Nuijanmaa 2011).

Nykyaan yritysten peruslaatutason oletetaan olevan jo kunnossa ja laatu koetaan
yleensa toimivaksi silloin, kun se tayttda ja jopa ylittad odotukset. Laatu on yksi yrityksen
menestyksen avaintekijoista ja yrityksen strateginen kilpailutekija.

Todelliseksi vahvuudeksi se muuttuu silloin, kun yrityksen palvelut ovat aitoja, asiak-
kaan tarpeista lahtevia ja halutulle kohderyhmalle suunnattuja. Valitettavan usein nayt-
tda siltd, ettd ajattelua ohjaa se, mita yritys haluaa asiakkaalleen tarjota, eika se, mika asi-
akkaan tarve halutaan tyydyttia. (Mt.)

Matkailualan laatutydkalujen vastuutahot ovat kokoontuneet Matkailun laatuyhteis-
tyoryhmaksi, jonka tehtavana on edistda matkailualan laatutyotd. Yhteistyossa laadittu
Laadun Portaat -malli jakaantuu neljaan vaativuustasoon eli portaaseen. Pal-
velua Sydamella -matkailijapalvelijakoulutus yhdessa erilaisten passikoulu-
tusten ja EA-kurssin kanssa edustaa perustasoa. Majoitustilojen luokitus
(MALQ), Polku Laatutonniin, Tunne Turvaa ja Palvelua Sydamella -valmen-
nukset antavat yrityksille valmiuksia kehittia laatuosaamistaan. Laatu-
Verkko-, Laatutonni-, DQN- ja DMN-ohjelmat sekd Maakuntien Parhaat
-laatumerkki ohjaavat yrityksia laatujohtamiseen. Excellence Finland -ke-
hitysohjelmassa yritys padsee arvioimaan ja kehittamaan todellista kil-
pailukykyaén laadun huipputasolle asti. (Vesterinen 2011.)

Kestava ja vastuullinen matkailu kasittad ymparistonakokulman
lisaksi myos taloudellisen, kulttuurisen ja sosiaalisen ulottuvuuden ja

on ndin myos osa yrityksen laatutyota.
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8.5 RISKIENHALLINTA

Yritys on vastuussa kokonaisvaltaisesti niin asiakkaittensa, tyontekijoittensd, sidosryh-
mien ettd ympdriston turvallisuudesta huolehtimisesta. Turvallisuus voidaankin maari-
telld osaksi sosiaalista kestavyytta, koska se pitaa sisdllaan ihmisten hyvinvoinnista huo-
lehtimisen ja onhan turvallisuus myds tarked osa palvelun laatua. Riskien hallinta osana
turvallisuudesta huolehtimisesta vaatii riskien hallintasuunnitelman, joka pitéa sisallaan
riskien tunnistamisen, arvioinnin ja niiden valttamiseen ja minimoimiseen kaytettavat kei-
not. Arkiseenkin toimintaan liittyy monenlaisia tilanteita, joissa joudutaan alttiiksi erilai-
sille tilanteille, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa monenlaisia riskeja. Toiminnan suun-
nitteleminen ja ennakointi on erityisen tarkea, jotta voisimme valttaa mahdolliset riskiti-
lanteet. Yrityksessa tatd toimintaa kutsutaan riskienhallinnaksi. (Flink, Hiltunen & Reiman
2007, 19.) Yrityksen riskienhallinnan laajuuteen ja toimintoihin vaikuttavat mm. yrityksen
arvot (Blumme, Karhu, Kontula, Laitakari, Linna, Nordin, Sovasto, Tarvainen, Tikkanen, Tu-
rukainen, Urrila, & Vesa 2005, 78-79). Riskienhallintasuunnitelman tekeminen koko hen-
kiloston kesken on tarkeda, mutta vield tarkeampaa on, ettd jokainen henkilston edus-
taja sitoutuu siihen (Flink ym. 2007, 127-128).

Riskienhallintasuunnitelmapohjan 16ydat Kestavyyden kompassi -tyokirjan 13. rastilta.

Vakuuttaminen on suomalaisissa yrityksissa yksi kdytetyimmista menetelmista. Mo-
nissa yrityksissa tama onkin vield ainoa kaytossa oleva keino. Kuitenkin yritykset ovat pik-
kuhiljaa ryhtyneet pohtimaan kokonaisvaltaisempaa riskienhallintaa. Hyvalla riskien hal-
linnan suunnittelulla ja ennakoinnilla voidaan valttya ylimaaraisista vakuutuksista ja va-
kuutusmaksuista. (Suominen 2003, 27.) Usein riskienhallinta koetaan olevan vain tyotur-
vallisuuden takaamista ja onnettomuuksien valttadmistd, mutta hyvalla suunnittelulla ja
toteutuksella riskienhallinnalla saavutetaan usein myds taloudellisia sdastoja.

Seuraavaksi tutustutaan eri riskilajeihin.

LIKERISKIT

Liikeriskit voivat kohdistua monipuolisesti koko yrityksen toimintaan. Ne voivat koskea
henkilostoa, kysyntdd, tuotantoa, kustannuksia, markkinointi kuin vaikka henkilostoakin.
Liikeriskien vaikutukset kohdistuvat liiketoiminnan jatkuvuuteen, elinvoimaisuuteen ja
kannattavuuteen. Liikeriskit voivat tuottaa joko voittoja tai tappioita. Liikeriskeistd voit
lukea VTT:n toimittamasta PK-yrityksen liikeriskit Vilta turhat karikot -kirjasta (Pk-yrityk-
sen liikeriskit). Liikeriskien kartoituspohjan 16ydat PK-RH:n internetsivuilta.
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OMAISUUSRISKIT

Omaisuusriskit liittyvat joko yrityksen kdyttdomaisuuteen, rahoitusomaisuuteen, vaihto-
omaisuuteen tai vieraaseen irtaimistoon. Riskit kohdistuvat siis yrityksen rakennuksiin,
tuotantovilineisiin, raaka-aineisiin, valmiisiin tuotteisiin seka yrityksen rahoihin ja arvo-
papereihin (Juvonen, Korhonen, Ojala, Salonen & Vuori 2005, 63).

TIETORISKIT

Tietoturvallisuudesta puhuttaessa on muistettava, ettd tama pitaa sisillaan tietoverkko-
jen liséksi myos kaiken mahdollisen tiedon turvaamisen (Leppénen, 2006, 260-261). Tie-
dot vaihtelevat usein turvallisuusluokitukseltaan. Luottamukselliset tiedot tulee esimer-
kiksi pitdd ainoastaan niiden henkildiden saatavilla, jotka tarvitsevat niita tydssaan. Tallai-
sia tietoja ovat mm. henkildston palkkatasoon tai asiakkaisiin liittyvat tiedot. (Mts. 271-
272.) Salaisia tietoja ei saa luovuttaa yrityksen ulkopuolelle. Téllaisia tietoja ovat yrityksen
toiminnalle kriittiset tiedot.

Yksityisyyden suoja on asiakastyota tekevan yrityksen kannalta erittdin tarked huo-
mioida. Tama liittyy henkildiden, kuten esimerkiksi asiakkaiden, yhteistydkumppanei-
den ja henkiloston henkiltietojen suojaamiseen ulkopuolisilta ja tastd on sdadetty Suo-
men lainsdddannon henkilotietolaissa tarkoin. Yritysten tulee esimerkiksi asiakasrekiste-
rinsd yllapitamiseksi perustella henkilotietorekisterin kerdys ja maaritella tietojen kaytosta.
(Kerko 2001, 250-253.)

TUOTE- JA TOIMINNANVASTUURISKIT

Tuotteiden ja toiminnan turvallisuus ovat nousseet nykyisin tarkeiksi, koska tuotteiden
vaihtuvuus on nopeaa ja kulutustavaramarkkinat ovat kokeneet monimuotoistumisen ja
toiminta on myds monimuotoistunut. Tuotevastuulaki ja toiminnan vastuulain saddokset
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sadtelee tuotevastuuta ja toiminnanvastuuta seka antaa asiakkaalle ja sidosryhmille parem-
man aseman tuote- ja toimintavahinkotilanteissa. Tuotevastuuriskeilld voikin olla yrityksen
talouden kannalta suurta merkitysta. Ndin ollen tuote- ja toiminnan vastuuriskien hallin-
taan on panostettava resursseja, kuten rahaa, koulutusta ja valvontaa. (mm. Huhtala 2004.)

YMPARISTORISKIT

Pk-yrityksen toiminta voi aiheuttaa riskeja ymparistolle. N&ita voivat olla negatiiviset vai-
kutukset elin- ja tydymparistoon, eldimiin, luontoon ja sekd haitalliset vaikutukset ihmis-
ten terveyteen. Ymparistoriskeja voi aiheutua yrityksen normaalista toiminnasta tai on-
nettomuustilanteista. Ymparistoriskeista voidaan erottaa ymparistovahinkoriskit, joita
ovat esimerkiksi hdirio- tai onnettomuustilanteista aiheutuvat ymparistoriskit. Naita voi-
vat olla esimerkiksi tulipalojen aiheuttamat vahingot ja myrskyvahingot. Paiperiaate ym-
paristoriskien korvauksesta on, ettd saastuttaja maksaa korvauksia vahingosta karsineelle.
Esimerkiksi 6ljyn valuttamisesta luontoon, joutuu aiheuttaja puhdistamaan maaperan tai
maksamaan puhdistuttamisen. PK-RH:n Internet-sivuilta 16ydat lisdesimerkkeja ymparis-
toriskeista ja tietoa niiden estamiseksi seka vastuukysymyksista (Ymparistoriskit).

TURVALLISUUDEN KEHITTAMISEN TYOKALUJA

Matkailuyritykset voivat kdyttaa toimintansa turvallisuuden kehittadmisessa monia jo ole-
massa olevia tydkaluja. Esimerkiksi matkailun ohjelmapalveluiden tuotteistamiseen on kay-
tossa Matkailun ohjelmapalvelujen normisto, MoNo, josta I6ytyy ohjelmapalveluyritysten
yhteiset pelisadnnot. Turvallisuusasioiden lisdksi sielta |16ytyy monenlaista muutakin tuot-
teistamiseen tarvittavaa tietoa, esimerkiksi ammattitaidon hallinnasta, kuluttajansuojasta
ja kestavasta kehityksesta. (MoNo.) Seikkailu- ja elimystoimialalle on olemassa oma Out-
ward Bound Finlandin toteuttama turvallisuuden laatuohjelma SETLA. SETLA-ohjelma on
kaikkien vapaasti kdytettavissa. Ohjelman tavoitteena on nostaa seikkailutoiminnan tu-
vallisuutta Suomessa. (Seikkailu- ja elamystoiminta kaupallisina ohjelmapalvelutuotteina.)

Lisad tyokaluja ja ohjeita turvallisuuden edistamiseksi I16ydat mm. Suomen Pelastus-
alan Keskusjarjeston (SPEK) ja Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (TUKES) kotisivuilta. SPE-
Kin sivuilla on tietoa, mallia ja lomakkeita pelastussuunnitelman tekemiseksi. TUKESin si-
vuilla taasen on ohjeita turvallisuuden edistamiseksi erilaisissa aktiviteeteissa kuten oh-
jelmapalveluissa, laskettelussa, maastohiihdossa, ratsastuksessa, melomisessa, uimisessa,
keinumisessa, jne. Kannattaa tutustua myds Kuluttajaviraston sivuihin.
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9 MARKKINOINTIVIESTINTA

Tassa luvussa saatte tietoa ja vinkkeja Kestavyyden kompassin rastin 14 "Kestavyys mark-
kinointiviestinndssa” tydstamiseen.

Kestavalla markkinoilla tarkoitetaan markkinoinnin kilpailukeinojen suunnittelua, to-
teuttamista ja kontrollointia tavalla, jolla asiakkaiden tarpeet tyydytetdan, organisaation ta-
voitteet saavutetaan ja ekologiset, taloudelliset ja sosiokulttuuriset seikat otetaan huomi-
oon. Kestava markkinointi ottaa huomioon myos sidosryhmat. (mm. Beltz & Peattie 2009.)

Kestava markkinointi on vastuullista markkinointia: se edellyttaa rehellisyytta ja mark-
kinoitavan kohteen tai tuotteen uskottavuutta ja autenttisuutta seka oikeaa, tosiasioihin
perustuvaa tiedottamista niiden laadusta ja ymparistovastuullisuudesta.

Kestava markkinointi on laaja kasite ja se pitaa sisdlladn muun muassa vihrean mark-
kinoinnin, ymparistdmarkkinoinnin, ymparistovastuullisen markkinoinnin, ekologisen
markkinoinnin ja sosiaalisen markkinoinnin. Edella mainitut kestavan markkinoinnin ala-
termit ovat hyvin lahelld toisiaan, jopa paallekkaisia. Yleisesti ymparistoon, ekologiseen
tai vihreaan markkinointiin viittaavalla termilld tarkoitetaan sellaisten tuotteiden tai pal-
veluiden markkinointia, joiden oletetaan olevan ymparistolle turvallisia sekd ymparistoys-
tavillisempid kuin muut vastaavat tuotteet. Kestava markkinointi ottaa huomioon myos
tuotteen tai palvelun sosiaaliset ominaisuudet - ei siis pelkdstaan ymparistoon liittyvia
ominaisuuksia. Viela laajemmin ymmarrettyna kestava markkinointi perustuu vastuulli-
seen yritystoimintaan. Vastuullinen markkinointi huomioi asiakkaiden ja muiden sidos-
ryhmien tarpeiden ja odotusten seka toiminnan pitkaaikaisen kannattavuuden lisiksi eet-
tiset, ymparistolliset ja sosio-kulttuuriset seikat. (Mt.)

Markkinointiviestinta eli tiedon ja mielikuvien viestiminen tuotteesta tai palvelusta
kuluttajalle on yksi osa-alue yrityksen markkinoinnin kilpailukeinoista (4P). Muut markki-
noinnin kilpailukeinot ovat tuote, hinta ja saatavuus. Perinteisen markkinoinnin nelikent-
tamallin rinnalle on tullut ns. uusi markkinoinninmalli (4C), joka korostaa markkinointia
asiakkaan nakodkulmasta. Uusi malli korostaa asiakaslahtoisyytta seka vuorovaikutusta
asiakkaan ja yrityksen valilla. 4C:ssd markkinoinnin kilpailukeinoiksi on maaritelty seu-
raavat: asiakkaan ratkaisu, asiakkaan kustannus, mukavuus ja viestintd. On todettu, ettd
4C-malli voisi toimia paremmin kestiavyyden markkinointimixina kuin klassinen 4P. (Mt.)

Tassa kasikirjassa keskitytaan kasittelemaan, miten voidaan lahted liikkeelle kestavyy-
della markkinoinnissa ja tarjotaan esimerkkeja miten eri kestavyyden ulottuvuudet voisi-
vat ndakya maaseutumatkailuyrityksen markkinointiviestinndssa.
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9.1 KESTAVYYDELLA MARKKINOINTI LAHTEE
OMIEN TUOTTEIDEN JA ASIAKKAIDEN TUNTEMISESTA

Kestavyydella markkinoinnissa patevat samat lahtokohdat kuin markkinoinnissa yleisesti.
Kun halutaan markkinoida kestavyyskarki edella ja nostaa erityisesti kestavyyteen liitty-
vid asioita esille, niin hyva lahtokohta on ensin kayda lapi yrityksen tuotteet/palvelut ja —
mitka ovat niiden ominaisuudet ja ennen kaikkea hyodyt asiakkaalle? Ja mitka ndista omi-
naisuuksista liittyvat erityisesti kestavyyteen?

Esittelemme tdssa kasikirjassa yhden tavan, jonka avulla voidaan analysoida yrityk-
sen tuotteiden ja palveluiden asiakkaalle merkityksellisia ominaisuuksia seka kestavyyden
nakokulmasta oleellisia ominaisuuksia. Markkinoinnissahan kannattaa juuri niitd ominai-
suuksia nostaa esille.

Seuraavana esitelladan esimerkki, miten kdytannossa tata analyysia voidaan kayttaa.

ANALYSOINNIN TYOAIHEET OVAT SEURAAVAT

1. Listaa tuotteen/palvelun ominaisuudet.

2. Tunnista tuotteen kestiavyyden ominaisuudet (ekologiset, kulttuuriset ja
sosiaaliset).

3. Mieti ja kuvaile millaisia asiakasryhmia yritykselld on ja mitka ovat ndiden
asiakasryhmien arvot.

4. Vertaa, loytyyko yhtaldisyyksia tuotteen kestavyyteen liittyvista
ominaisuuksista ja asiakkaiden arvoista = Jos l6ytyy, niin korosta naita
kestavyyden elementteja ominaisuuksia markkinoinnissa.

5. Mieti viela mitka ovat tuotteen/palvelun ydinhyodyt asiakkaalle.

6. Katso, 16ytyyko yhtaldisyyksia asiakkaalle tarkeiden tuotteen/palvelun
ydinhyotyjen ja kestavien ominaisuuksien valilla. » Nama hyodyt voivat
motivoida asiakasta hankkimaan tuotteen/palvelun.

(mukaillen Beltz & Peattie, 2009.)
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Tassa kuvitteellisessa esimerkissa tuotteena on mokkiloma Saimaan rannalla, johon
kuuluu valmis luomuaamiainen.

1. Listaa tuotteen/palvelun ominaisuudet
+ ldmmitys maalimmolla
+ Saimaan ranta
« oma matala ranta
+ luomuaamiainen
« puuldmmitteinen sauna
« sahkosauna
« polttopuut valmiina
« rauhallisuus
« luonnonlaheisyys
« hirsirakennus, kasin veistetyt hirret jne.

2. Tunnista tuotteen kestdvyyden ominaisuudet (ekologiset, kulttuuriset ja sosiaaliset)
luomuaamiainen — ekologisuus
maalampo - ekologisuus
sauna = kulttuurinen kestavyys
matala ranta - sosiaalinen kestavyys

HERRA
HEMMO
PERHEINEEN
UL
ASIAKCASRAMAAN 3. Mieti ja kuvaile millaisia asiakasryhmid yritykselld on ja mitkd ovat ndiden asiakas-
LAPSIPERHEET: ryhmien arvot
HERRA HEMMOLLE

LUONTAISIA . o L o . .
ARVOIA OVAT 4. Vertaa, 16ytyyké yhtdldisyyksid asiakkaiden arvojen ja tuotteen kestdvyyteen liitty-

hirsirakennus - kulttuurinen kestavyys
ohjelma- ja aktiviteettipalveluja yritysverkostosta = sosiaalinen kestavyys

MM. TERVEELLISYsS,| vien ominaisuuksien vililld. = Jos 18ytyy, niin korosta ndita kestavyyden elementteja
TURVALLISUUS,
VASTUULLISUUS,
HELPPOUS,
MIELIHVA.

kestavyyteen liittyvista ominaisuuksista:
f luomuaamiainen - terveellisyys

maalampo - vastuullisuus

sauna = mielihyva
P

& matala ranta = turvallisuus

ominaisuuksia markkinoinnissa.

Voit kirjoittaa tuotteen/palvelun kestavyyden ominaisuudet ja asiakkaiden ar-
vot vierekkdin. Seuraavat yhtalaisyydet l16ytyivat asiakkaiden arvoista ja tuotteen

aktiviteettipalveluja yritysverkostosta = helppous
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Tassa esimerkissa kannattaisi markkinointiviestinnassa lapsiperheelle korostaa erityisesti seu-

raavia ominaisuuksia:
+ luomuaamiainen, koska se on terveellinen
« matala ranta, koska se on turvallinen lapsiperheelle
« aktiviteetti- ja ohjelmapalveluiden helppoa saatavuutta
« saunan mielihyvaa tuovat ominaisuudet

5. Mieti vield mitkd ovat tuotteen/palvelun ydinhyédyt asiakkaalle.

Jos ajatellaan lapsiperhetta asiakasryhmana, niin ydinhyotyja voivat olla esimerkiksi rentou-

tuminen, yhdessa oleminen ja toiminnallisuus.

6. Katso, loytyyko yhtdldisyyksid asiakkaalle tulevan tuotteen/palvelun ydinhyétyjen ja kestd-

vien ominaisuuksien vdlilld. » Nama hyodyt voivat motivoida asiakasta hankkimaan tuot-

teen/palvelun.

Voit kirjoittaa tuotteen/palvelun kestavyyden ominaisuudet ja ydinhyodyt vierekkdin

Kestavyyden ominaisuudet = Asiakkaan ydinhyodyt
luomuaamiainen = rentoutuminen

maalampo -

sauna = rentoutuminen

matala ranta = rentoutuminen, yhdessa olo
hirsirakennus -

aktiviteettipalveluja yritysverkostosta = toiminnallisuus

Tassa esimerkissa asiakkaalle ydinhy6tya "rentoutuminen” antavat
ominaisuudet "luomu-aamiainen”, "sauna” ja "matala ranta”. Yhdessa ole-
misen hyotya edustaa matala ranta, silla erityisesti pienten lasten kanssa
rannasta ja vedesta nauttiminen yhdessa on tall6in turvallista. Ominai-
suus "Aktiviteetteja yritysverkostosta” tdyttda asiakkaan “toiminnallisuus”
-ydinhyodyn.

Asiakkaan ostomotiivia lisdavia asioita voisi tdssa maaseutumatkai-
luesimerkissa olla luomuaamiainen, sauna, matala ranta ja aktiviteettipal-
velut. Markkinointiviestissa kannattaa siis nostaa esille ndma asiat asia-
kasnakokulmasta. Esimerkiksi luomuaamiaista voisi kuvailla seuraavasti:
"Mdkkilomaan kuuluva luomuaamiainen on sinulle rento ja helppo tapa
aloittaa pdivd. Voit nauttia terveellisestd luomutarjonnastamme klo 7.00—
10.00 vdlilla.”

TUNNE TUOTTEESI JA
ASIAKKASI

TUOTE

« Mitka ovat tuotteen ominaisuudet
ja hyodyt kuluttajalle?

« Analysoi oma tuotteesi kestavyy-
den ndkokulmasta

ASIAKAS

« Mitka ovat asiakkaan arvot?

« Mitka ovat asiakkaan kokemat
hyodyt?
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9.2 KESTAVYYDESTA VIESTIMINEN
MAASEUTUMATKAILUYRITYSTEN MARKKINOINNISSA

Miten markkinointiviesti tulisi sitten rakentaa, jos markkinoidaan kestavyyteen liittyvilla
asioilla?

Kuluttaja kasittelee hénelle tulevaa tietoa joko jarkiperaisesti tai tunnepohjaisesti ja
peilaa sita aikaisempaan tietoonsa ja henkilokohtaisiin aikaisempiin kokemuksiin. Kun
henkil6 syventyy lukemaan esimerkiksi esitettd, han kasittelee siina olevaa tietoa jarkipe-
rdisesti, jolloin hdn ajattelee systemaattisesti ja loogisesti. Arkiajattelustamme valtaosa on
kuitenkin ns. tunneperdista ajattelua. Tunneperdinen ajattelu on pitkalti tiedostamatonta,
automaattista ja piilotajuista. Usein matkailumainokset sisaltavat kummallakin ajattelu-
tavalla kasiteltavaa informaatiota, koska paatoksenteossa kuluttaja kisittelee vastaantu-
levaa tietoa (esim. esitteestd) kummallakin ajattelumallilla. (Wehrli, Priskin, Demarmels,
Kolberg, Schaffner, Schwarz, Truniger & Stettler 2013.)

Kestavan matkailun markkinointiviestinnan rakentamiseen on annettu muun mu-
assa seuraavia yleisia ohjeita (Mt.):

Tuo viestissa esille vahva yhteys kohteeseen
« Kerro tietoa kohteesta, joka kuvastaa sen aitoutta ja samalla osoittaa arvostusta
kohdetta kohtaan. Voit tuoda esille myos perinteisiin liittyvid arvoja ja niiden
vaalimista.

Kayta kuvia, teksteja ja danta, silla ihmiset ovat erilaisia tiedon vastaanottamisessa

+ Kuvien valinnassa ja kdytdssa painotus tunneperdisyyteen

« Kuvat vaikuttavat seka tiedolliseen ettd tunneperdiseen paatoksentekoon. Ylei-
sesti voidaan sanoa, ettd matkailijat suosivat tunneperdisia kuvia. Alkuperaisilla
ja aidoilla kuvilla voit havainnollistaa tuotteesi ainutkertaisuutta. Kuvien ei tar-
vitse valttamatta itsessddn esittdd matkailutuotteeseen liittyvia kestavyyden asi-
oita. Kuvallisen viestinnan laadukkuuteen ja esteettisyyteen kannattaa kiinnittaa
huomiota.

« On hyva muistaa, ettd sama kuva voi aiheuttaa hyvin monenlaisia tunteita ja mie-
likuvia eri ihmisissa — tummasavytteinen aamu-usvakuva voi tuoda toiselle mie-
leen kauhukertomuksia ja toiselle rauhallisen ja raikkaan aamun alkamisen tun-
nelman.

+ Muotoile tekstit persoonallisella, positiivisella tavalla, jotta se puhuttelisi suoraan
asiakasta.

« On todettuy, etta kestaviin matkailutuotteisiin liittyvista teksteistd matkailijat suo-
sivat enemman tunneperdiseen viestintddan pohjautuvia teksteja.
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« Tunneperaisyytta voi lisita teksteissa muun muassa seuraavin keinoin:
- puhuttelemalla suoraan asiakasta
- kdyttamalla laatusanoja (adjektiivit), kuten "erinomainen”, "taydellinen” jne.
- muotoilemalla tekstin vaittamat kayttamalla painoarvoltaan vaikuttavia

sanoja, kuten "aina”, "ei koskaan” jne.
- kertomalla tarinoita.

Kerro laadun lisdksi kestiavyydesti

+ Jos mahdollista siséllytd markkinointimateriaaliin tuotteiden etikettejd, merk-
keja, jotta asiakkaat voivat mieltad niiden olevan laadukkaita. Mainitse olennaiset
matkailutuotteen/-palvelun kestavyydesta ja siihen liittyvista hyddyista niin asi-
akkaan kuin ympdriston, paikallisten asukkaiden jne. ndkokulmasta.

« Kestdvyydella markkinoitaessa on hyva tietad asiakkaiden kestavyyskayttaytymi-
sestd. On todettu, ettd ne matkailijat, jotka ovat aikaisemmin valinneet matkansa
kestdvyyden perusteella, on vastaanottavaisempia ja kiinnostuneempia yksityis-
kohtaisemmasta tiedosta esimerkiksi liittyen matkailutuotteen kestavyyteen.
Heillekin kuitenkin tunnepitoinen kestavyyden viestiminen on merkityksellista.

TUNNETTA JA TIETOA VIESTINTAAN

Rakenna markkinointiviestinti kiyttaen

« Tunnetason viestintaa

« kuluttaja ei ole paitoksissaan aina rationaalinen
« tarinat, adjektiivien kdytto

« aitous — valtd kuitenkin hehkutusta

Tietoon perustuvaa viestintaa

« objektiivista tietoa, laadullista ja maarallista tietoa selkedssa ja yksinkertai-
sessa muodossa — pyri faktoihin

« tietoisuuden nostaminen

+ luotettavuus

Kuluttaja tekee ostopaitoksen joko tunnetasolla tai tiedollisella tasolla tai ndiden yh-
distelmana. Aikaisemmin kestdvia matkailutuotteita ostaneisiin asiakkaisiin tietoon perus-
tuva viestinta on tarkeda.

Periaatteessa samat edella esitetyt kestavan matkailutuotteen viestintavinkit patevat
sekd painettuun materiaaliin ettd internetsivulla. Seuraaviin kappaleisiin on keratty esi-
merkkeja miten kestavyyden liittyvia erilaisia asioita voidaan tuoda esille markkinoinnissa.
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Valtaosa maaseutumatkailuryityksista kayttaa paikallisia raaka-aineita ja tuntee niiden al-
kuperan, valmistajan ja keradjan ihan henkilokohtaisesti. Raaka-aineen takana on lahes aina
olemassa tarina ja ihminen ja se on vield palvelun tarjoajalla hyvin tiedossa. Usein yrittdja
ei vaan huomaa viestid siitd siind vaiheessa, kun asiakas miettii ja harkitsee ostopaatosta.
Ei hoksata sen arvoa, ettd se on meidan naapurin Pentti, joka ne kuhat Keiteleesta nostaa.

"Se on niin arkipdivad ettei siitd nyt kannata metelié pitdd.” ja "Mitds jos ensi viikolla se
ei olekaan juuri Pentin pyytdmdd, vaan Eskon? ”

Kylld pitad meteldida. Se on kilpailuetu. Se on vastuullisuutta. Se on asia, joka tekee
meistd uniikin ja arvokkaan asiakkaan mielessa. Etta voimme kertoa asiakkaalle lahestul-
koon kaiken sen kuhan elamasta ja lymyilypaikoista tuossa meidan jarvessa tai tarinan
naapurin leivan juuren historiasta. Ne luovat asiakkaalle sitd ainutlaatuisuutta, he paase-
vat hetkeksi osaksi yhteis63, tarinaa. Saavat haarukallisen paikallishistoriaa ja kulttuuria.
Asiakas voi kokea osallisuuden tarinaan ja yhteisdéon jo nettisivuilla, tunnelmoidessaan
ensi syysloman maaseutulomaa ja miettiessdan vaihtoehtoja. Syntyy tunnetason muisti-
jalki ja mielikuva Pentin pyytamasta Keiteleen kuhasta. Se taytyy kokea. Se on yksi syy va-
lita juuri tdima kotimaan maaseutumatkailuyritys.

Yrittdjan kannalta siind on yksi pieni riski: Markkinoinnin lupaus ja se lunastus palve-
lua kdytettdessa. Onhan se palvelu sitten niin laadukasta, jota olemme asiakkaalle ennak-
koon luvanneet? Olemme viestinnassa antaneet lupauksen Pentin pyytamasta Keiteleen
kuhasta. Asiakas on tullut meille nauttimaan maaseudun rauhasta ja luonnosta. Juurikin
asiakas, jolla on toivomamme arvopohja. Joka on valmis maksamaan ja arvostaa arvo-
jemme mukaista palvelua. On lupauksen lunastuksen aika. Viestimmekd odotusten mu-
kaisesti myods palvelun aikana? Kerrommeko samaa tarinaa ja viestia ja jopa tiydennimme
sitd? Onhan palveluhenkil6 osana tarinaa ja tdydentaa sita?

Tassa kohdassa muuten voidaan ndpparasti myos kertoa mahdollisista muutoksista
asiakkaalle tarinaa rikkomatta. "Pentti on meille kuhat pyytdnyt jo 10 vuotta. Tdlld viikolla
Pentin pitikin olla puimassa joten Esko kdvikin verkoilla.” Suomalaiseen luonteeseen kuuluu
ettd mitd luvataan, se pidetaan. Pitda uskaltaa luvata, kun tuote on kunnossa ja tarina sen
takana totuudellinen, aito ja alkuperdinen. Meidan arvojemme mukainen.

92



EKOLOGISESTA KESTAVYYDESTA VIESTIMINEN

Kestavyydesta viestimisen lahtokohta on, ettd yrityksen tuotteissa tai palveluissa on to-
dellisia kestavia elementteja tai yrityksen toiminnassa muutoin on nahtavissa kestavyys.
Ekologista kestavyytta maaseutumatkailuyrityksessa voi esiintyd muun muassa seuraavissa
asioissa: luomutuotteiden kayttaminen ruokapalveluissa, ymparistoystavalliset tekstiilit ja
pesuaineet, lahiruokatuotteiden kdyttaminen ruokapalveluissa, luontoarvojen yllapitami-
nen, kuten maa-alueiden omaehtoinen suojelu, ymparistdystavallinen rakentaminen jne.

Jos ja kun ndité ekologisesti kestdvia toimenpiteita yrityksessa toteutetaan, niin en-
simmainen askel markkinointiviestinnallisesti on yksinkertaisesti kertoa niista asiakkaille.
Asiakkaat eivat voi muuten tietaa kestavista teoista, ellei siitd heille kerrota.

Ympidristoystavallisyydesta on suhteellisen helppo kertoa kirjoittamalla esimerkiksi
yrityksen nettisivuilla. Yritys voi tuoda esille kdyttavansa vain ymparistomerkittyja pesuai-
neita, paperituotteita, valttavansa kertakayttdastioita, suosivansa lahi- ja luomutuotteita,
ylldpitavéansa runsasta linnustoa linnunpontailla tai kosteikkoaluetta rannan tuntumassa.

Ekologisuus voi nakya yrityksen markkinointiviestinnadssa tekstein tai kuvin, jopa aa-
nen kautta nettisivuilla. Ekologisuudesta voi viestia myos kohteessa, paikan paalla, monin
tavoin. Oletko tullut ajatelleeksi, ettd selked ohjeistus jatteiden lajitteluun voi olla myds
kestavyyteen liittyvaa viestintdd? Taman kasikirjan liitteessa 1 on jatelajitteluun sovellet-
tavissa olevat ohjeet ja merkit.

Maaseutumatkailuyritykset sijaitsevat useimmiten maisemallisesti puhuttelevalla pai-
kalla. Yrityksien nettisivujen etusivulla onkin hyvin usein kuva maalais- tai jarvimaisemasta.
Maisemakuvien laadukkuuteen ja esteettisyyteen kannattaa kiinnittaa huomiota. Kuvissa
kannattaa esittad esimerkiksi kauniita ja turmelemattomia maisemia. Nain siksi, ettad on
todettu, ettd matkailijat suosivat tunneperaisia kuvia.

Markkinointiviestinnassa luontoarvot voivat nakya varimaailmana ja visuaalisina luon-
nosta tulevina elementteind. Esimerkiksi luontoon liitettavat varit kuten vihred, ruskea,
sininen luovat mielikuvaa ekologisuudesta. Myos luonnosta kumpuavat elementit kuten
mannyn tai koivun rungon struktuuri, kasvien tai kivien silhuetit taustakuvioina, luovat
ymparistoystavallista mielikuvaa. Yritys voi myos laatia yritykseen sopivia lausahduksia,
jotka voivat nakya nettisivuilla tai esitteissa.
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CASE: Kaidan kihon huvilat ja ekologisuu-
desta kertominen huviloissa ja nettisivulla.
Maatilamatkailuyritys Kaidan Kiho rakensi
vuonna 2013 kolme uutta huvilaa. Raken-
tamisessa pyrittiin toteuttamaan mahdolli-

semman paljon ekologisia ratkaisuja, kuten

esimerkiksi kdytettiin rakennusmateriaalina

paljon puuta ja ymparistoystavallisia maaleja,

asennettiin alipaine WC:t ja ajastetut suihkut

seka otettiin kdyttoon maalampd lammitys-

muotona. Koska vain osa ndista ekologisista

teoista on nakyvia asiakkaalle, on tarkeaa ker-
toa huvilan ekologiset ominaisuudet asiak-
kaalle. Yrittdjapariskunta halusi viestia asiak-
kaille huviloiden ymparistoystavallisyydesta

huvilan seinille ripustettavan taulun muo-
dossa. Lisdksi samat asiat ovat luettavissa yri-
tyksen nettisivuilla. Kuvaukset ovat suomen, englannin ja vendjan kielella.

Tassa esimerkissd on myos visuaalisti luotu kuvaa ekologisuudesta: vihred vari, otsikko
ruskealla, luontoon liittyvat kuvat — metsa, puut, mustikat.

CASE: Kumpusen Maatilamatkailu kiyt- Ruokaideologia

taad ateriapalveluissaan lahelld tuotettuja
raaka-aineita ja tuotteita seki luomua.

Vieressa olevasta kuvasta voit lukea, miten
he kertovat siita nettisivullaan. Lisaksi sivulle
on lisatty kuvia, jotka tukevat hyvin tekstia

ja lisddvat aitoutta (kuva kotisavustamon ka-
lasta ja perinnepaistista). Atesiagalvelt

Ao, bevieetinen saskis en tobntmms tirkcin plen
Aterioiden sk ien L o rmska-ain
sk Ibnevien ke, foista valmivimerne smssasidnal
heghu

Erkrmmkemre on ketirstamon ke <k -
el kil Nobi sk ruistad alia handutetns et
Jm——

Suosimme toiminnassams - ja bomareckas.

Tiedians wlevan igvad
Jo kaunista inesntan
kuim wselna anvaesta

Viamnelset nlevt W paearholta js lom s
nagpisn Luoandanadaia
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MITEN VIESTIA KULTTUURISESTA KESTAVYYDESTA?

Kulttuurinen kestavyys maaseutumatkailuyrityksesséd voi esimerkiksi olla sitd, etta tilan
vanhoja ja kulttuurihistoriallisia rakennuksia on yllapidetty ja suojeltuy, yrityksen ohjelma-
palvelut pohjautuvat jollakin tavalla kulttuuriin (esimerkiksi kirkkovenesoutuy, ruisleivan
leipomiskurssi). Pelkéstdan jo se, ettd maatilamatkailuyritys toimii pitkan historian omaa-
valla tilalla tai itse yritys on ollut pitkaikdinen, on kulttuurisesti kestavaa.

Miten kulttuurisesta kestavyydesta voisi siis viestia tekstien ja kuvien vilityksella tai
suullisesti kertomalla?

Kulttuurisella kestavyydelld on useimmiten vahva yhteys paikallisuuteen. Itse yrityk-
sessa voi olla jotain kulttuurihistoriallisesti arvokasta, yrityksen ruokatarjonnassa nakyy
vahvasti paikallinen perinneruoka tai ohjelmapalveluissa, esimerkiksi kalastusretkilla, hyo-
dynnetdan jotain alueelle tyypillista perinnetta.

Kestavan matkailun markkinoinnissa onkin todettu, etta yrityksien kannattaa ilmen-
tda viestissa vahvaa yhteytta kohteeseen: Kertoa jotain sellaista tietoa kohteesta, joka ku-
vastaa kohteen aitoutta ja samalla osoittaa arvostusta sita kohtaan. Lisaksi olisi eduksi
osoittaa kunnioittavansa ja/tai vaalivansa perinteisiin liittyvia arvoja. Eraan tekijan on huo-
mattu erityisesti luovan matkailijalle vahvan yhteyden matkakohteen paikallisuuteen: pai-
kallinen ruoka ja siihen liittyva kulttuuri. Markkinointiviestintda kannattaa siis mahdolli-
suuksien mukaan sisallyttaa elementteja, jotka liittyvat paikalliseen ruokaan ja siihen liit-
tyvaan kulttuuriin.

Ruoka kuin elama - llorannan ruokaptydan aarteet

llorannassa on huolehdittu kaupunkilaisista lomalaisista jo yli 70 vuotta eli Leenan mummun, Samun
issmummun ajoista lahtien. Alkuvuosikymmenina [Zhelld ja kotona kasvatettu rucka oli ainoa vaihtoehto eli
elettiin luontevasti oman tilan tuotteilla. Talon historiaz ja hamalaisid perinteita unchtamatta, Leenan Elin-
mummu reseptit ovat edellzen kiyrdssi, mutta koko ajan panostataan uusienkin herkkujen kehittimiseen,

Kotona lefvottuja ledpdd ja isinndn savustamaa kalaa. Lusmuperunoita, paistia ja metsdsienis, MEitd
makunau:mwja tarjcamme sugraan lur.lnnow Iborannan ruckapiydan aarteet ovatkin lahiruckaa
parhaimmill Raaka-aineina kiytetddn padasi ihiruokaa h#maldisista jarvists, metsistd ja pelloilta,

Herkkuja woit nauttia metsélaavulla, vanhassa Rithess3 tai salin pitkassa plyddssa. Vioit myés itse osallistua
rucam pyytdmisesn ja valmistamiseen. Syksylla ravustetaan llorannan lautalla tai valmistetaan rosvopaistia
rantamielld, Sinen madepilkki kuuluu sydintalveen. Itse ledvottu ruisleipd tuo muistoja mieleen ketonakin,

Ruuan ympdrille om rakennettu myds j mn j syksyn kekripidot tai
niskavucrelaiset illalliset ammentavat voimansa sl.nraan llorannan historiasta.

Sen lisdksi, ettd ilorantalaiset kertovat kayttavansa lahi- ja luomuruokaa, he tuovat
esille ruokaan liittyvat paikallisuuden piirteet: hamalaisyys, tilan omat reseptit ja niska-
vuorelaiset illalliset.

Yritys voi osoittaa arvostavansa paikallisuutta kertomalla suosivan paikallisia tuot-
teita. Nain paikallisuuden arvostamisesta kertoo Lomavikkara nettisivuillaan: "Haluamme
tukea suomalaista ja etenkin paikallista tyétd. Useat tekstiilit, kuten poppanat, ovat paikal-
listen kdsityon taitajien késialaa.”
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Lahestulkoon jokainen maaseutumatkailuyritys kertoo tilansa historian nettisivuil-
laan. Se on luonnollista, silla maaseutumatkailutoiminta usein on lahtenyt siita, etta tilan
toimintaa on monipuolistettu tai on lI6ydetty vaihtoehtoinen elinkeino perinteiselle maa-
taloudelle. Lukemalla eri maaseutumatkailuyrityksien nettisivuilla olevia tilatarinoita voi
saada hyvia ideoita mita ja miten kertoa oman tilan tarina.

Ylé-Tihtarin tila on Oittilan kylédn kan-
tatila, joka on ollut perustamisvuodes-
taan 1561 asti saman suvun hallussa
ja sen isdntdparina jo viidennessdtoista
sukupolvessa toimivat nykyddn Mari ja
Samuel Uusitalo.

Tila sijaitsee peltoaukeiden ympd-  Samuel Uusitalo.
réimdnd Pdijdnteen rantamaisemissa
keskeiselld paikalla Oittilan kyldllg.

Yld-Tihtarin rakennuskanta on pddosin 1800-luvulta. Pihapiiri koostuu useista raken-
nuksista, joihin kuuluvat pddrakennus vuodelta 1867, riviaitta, kaksikerroksinen kaiteelli-
nen aitta, kaksi otsallista yksindisaittaa joista ainakin toinen voidaan varmuudella sijoittaa
1700-luvulle, viljamakasiini, varastoaitta, paja, riihi, navetta ja entinen talli. Pihapiirin uu-
dempaa rakennuskantaa edustaa vientupatyyppinen piharakennus sekd saunarakennus.

Pihapiiri onkin suojelukohde, jonka aittoihin kerdtty kotimuseo tarjoaa kouriintuntu-
van kosketuksen eilispdivin arkeen. Hirsiseinien suojissa on esillé edustava talonpoikaisesinei-
den kokoelma, johon on mahdollisuus tutustua tilauksesta. (Yla-Tihtarin tila. Tilan historia.)

Tilan tarina voidaan myds kertoa asiakkaille paikan paille. Kerrontaa voi varittaa kayt-
tamalld puhuessa paikallista murretta.

Maatilamatkailuyrityksen fyysiseen ymparistoon liittyvista yksittaisista paikoista, ra-
kennuksista, esineistd jne. kannattaa myds kertoa. Esimerkiksi Kaidan Kihon nettisivuilla
Kaidan Kunkku -huvilan pihapiirissa on grillikatos, jolla on erityinen historia. Ndin yritys
kertoo siita nettisivuillaan: “Kaidan Kunkun grillikota on rakennettu Tuukkalan tilalta pu-
retun rakennuksen hirsisté. Rakennus oli tilalla meijerind 1900-luvun alkupuolella. Alun pe-
rin 1800-luvulla rakennuksessa toimi Ristiinan keskustassa leipomo.”

Maatilamatkailutilan historian sekd myos yksittdisten tuotteiden tai palvelujen esit-
telyssa tarinallistaminen voi olla toimiva tapa kertoa itse matkailutuotteen/-palvelun ja
yrityksen kulttuurisesta kestavyydesta.
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Runo ruisleivdstd

Rupean runolle rukiista,

leiviinteosta lepertelen.

Ohjeet oivat samalla,

resepti reikdleivdille.

Vastapaistetusta leivdstd levidd tdyteldinen tuoksu,
joka jo hellii makuhermoja.

Voi sulaa pddlle limpimdn leivdn,

pieni kdsi ojentuu ja palan haukkaa pikkusuu.
Ldmpimdinen ldhtee ldhinaapuriin,

tuliainen tuttaville.

Parasta, mitd lapsilleni lahjoittaa voin:
makumuiston mahtavan mukaan maailmalle,
kotoa kauas kulkeville.

Taito tuliaiseksi tuleville tuttaville,

evddksi eldmdnpolulle.

SOSIAALINEN KESTAVYYS MARKKINOINTIVIESTINNASSA

Kuten markkinointiviestinnan luvun alussa tuotiin esille, on ensin tunnistettava oman
maaseutumatkailutoiminnan sosiaalinen kestavyys — mita kaikkea se on ja miten se nakyy.

Maaseutumatkailuyrityksien nettisivuilla sosiaalinen kestavyys tulee kestavyyden ulot-
tuvuuksista ehka vahiten esille. Kuitenkin eri asiakasryhmien erityistarpeiden huomioimi-
sen osoittaminen olisi markkinointinakokulmasta hyodyllista. Lisaksi maaseutumatkailu-
yritykselld voi olla merkittava rooli paikallisesti tyollistdjana ja alueen palveluiden sailyt-
tdjand, joten positiivisia vaikutuksia kannattaa tuoda esille my®os yrityksen imagon raken-
tamisen nakokulmasta.

Miten voit osoittaa, ettd olet huomioinut asiakasryhmien erityistarpeita: Kerro netti-
sivuillasi miten olette huomioineet eri asiakasryhmat. Seuraavista esimerkeista voit saada
vinkkeja mita eri asioita kannattaa nostaa esille ja miten.

Esimerkiksi esteettomia tiloja voi kuvailla seuraavasti: “Huoneisto on yhdessd tasossa
soveltuen myés liikuntarajoitteisille. Siscidnkdynnissd, eteistiloissa, peseytymis- ja wc-tiloissa
on otettu huomioon pydrituolilla liikkuvan tarpeet esteettomddin likkumiseen.”

97



Lapsiperheiden huomioimisen voi osoittaa kertomalla miten lapset on huomioitu
maokkien tai majoitustilojen varustelussa, harrastusmahdollisuuksissa, ohjelmapalveluissa
tai ymparistossa yleisesti. Maaseutumatkailuyrityksen ohjelmapalvelut voivat itsessdadn olla
sosiaalisesti kestavaa toimintaa.

TIMO SILLANPAA

Sosiaalipedagogisessa toiminnassa korostuu
kokemuksellisuus, eldmyksellisyys ja yhteisol-
lisyys. Hevostoiminta on konkreettisesti tallilla
tapahtuvaa toimintaa jossa opetellaan vuo-
rovaikutustaitoja, tunnistamaan ja kasittele-

mdd tunteita ja tunnelmia. Se sopii syrjdyty-
neille ja syrjdytymisen uhan alla oleville. Toi- ~ Ylur fra Langhusum.

minnan keskipisteend on hevonen, jonka hy-

vinvoinnista huolehtiminen antaa raamit toiminnalle ja jonka kautta asioita voidaan pei-
lata omaan eld@mddn, esim. ruokailun tai puhtauden merkitys. Hevosen kanssa toimiminen
on voimaannuttava kokemus, josta saa liséié voimaa ja rohkeutta jokapdivdiseen eldmddn.
Pipsa on suorittanut Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan koulutuksen (25 op) Eteld-Poh-
janmaan opistossa vuonna 2012. (PurolaFarm. Hevostoiminta.)

Lisdksi kohteen saavutettavuuteen liittyva ohjeistus, kuten ajo-ohjeet tai julkisen liiken-
teen aikataulut (eri kieliversioilla) nettisivuilla, on asiakkaan huomioimista.

Yrityksen yhteystiedot ja ajo-ohjeet voi kertoa myds persoonallisella tavalla. Esimer-
kiksi Nukula Oy esittaa "Yhteystiedot”-sivuillaan ajo-ohjeet kirjallisesti, kartan kanssa seka
ilmoittaa tarkan osoitteen navigaattoreita kayttaville. Sen lisaksi, ettd ajo-ohjeet on esi-
tetty kirjallisesti, niin sivua on elavditetty yrityksen tarinan ja liikketoimintakonseptin mu-
kaisesti. (Nukula Oy.): Tuletpa Nukulaan mistd ilmansuunnasta tahansa, navigaattori mal-
lista riippuen saattaa ohjata védrin — pahimmassa tapauksessa metsdnpeittoon, jolloin jou-
dut lahjomaan maabhiset pddistdksesi perille!

Miten voit osoittaa, ettd paikallisuuden tukeminen on huomioitu: Kerro nettisivuil-
lasi yhteistydokumppaneistasi, erityisesti mikali ne ovat paikallisia. Lisaksi voit tuoda esille
alueen muiden palvelutarjoajia esimerkiksi lisidmalla sivulle lahialueen muiden yritysten
ja kohteiden yhteystietoja ja/tai suoria linkkeja.
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Lahialueen palveluja voi tuoda monella ta-
valla esille yrityksen kotisivuilla: ne voi lis-
tata ja liittaa nettisivulinkki, laittaa koh-
teet kartalle tai laittaa palveluntarjoajan
osoitteet esille. Facebookin kayttaminen
on ndppara tapa ajankohtaisten tapahtu-

minen ilmoittamisessa. Sitten voi keksia
persoonallisempia tapoja esitelld alueen
palvelutarjontaa.

Kun tyynya katsoo tarkemmin, 16ytyy siitd kalaoppaan yhteystiedot. Nain hauskalla ta-
valla voi kalaoppaan palveluja markkinoida kohteessa.

ANNE TORN

929
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VINKKEJA KESTAVYYDELLA MARKKINOINTIIN

1. TUNNE TUOTTEESI JA ASIAKKAASI
+ Silloin tiedat mitd kestavyyden ominaisuuksia korostat millekin asiakas-
ryhmille.

2. LISAA TUNNETTA JA TIETOA VIESTINTAAN
« Rakenna markkinointiviestinta kdyttaen seka tunnetason etta tietoon
perustuvaa viestintad. Matkailun markkinoinnissa tunnetason viestinta
on vaikuttavampaa.

3. KERRO JOS YRITYS ON TEHNYT JOTAIN KESTAVYYDEN ETEEN
+ Olesiina rehellinen ja aito. Perusta kestavyyden viestiminen aitouteen,
totuuteen ja positiivisuuteen.

4. MYY MATKAILUN MARKKINOINNISSA TUNTEISIIN VETOAVA MIELIKUVAA
« Kayta kauniita maisemakuvia, varita tekstia tarinoilla, puhuttele suo-
raan asiakasta.

5. TUO PAIKALLISUUS ESILLE
« Paikallisuutta ilmentavilla elementeilla luot vahvan yhteyden asiakkaan
ja kohteen vilille.

6. EROTU MYOS KESTAVYYSVIESTINNALLA
« Persoonallisuus on eduksi markkinoinnissa.

Voit arvioida yrityksenne kestavyyden nakymista markkinointiviestinnassanne
tyokirjan rastilla 14. Kestavyys markkinointiviestinndssa. Kannattaa myos aset-
taa tavoitteita, kuinka kestavyysviestintdanne voisi kehittaa.

HUOM! KESMA |1 -hankkeen aikana on tehty erillinen Tunteella ja tiedolla — kes-
tavyydella markkinointi maaseutumatkailuyrityksessa -julkaisu. Julkaisu on saa-
tavilla KESMA Il -hankkeen kotisivuilta (www.kestavamatkailu.fi).
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10 TALOUS JA KANNATTAVUUS

Kestava talous on yksi kestavan kehityksen osa-alueista. Liiketoiminnan nikokulmasta silla
tarkoitetaan toiminnan harjoittamista, joka ei perustu liialliseen velkaantumiseen eika hen-
kisten ja materiaalisten voimavarojen tuhlailevaan kayttoon. Taloudellinen vastuuajattelu
johtaa kestédvain talouteen. Harmaalan ja Jallinojan (2012, 18) mukaan taloudellinen vas-
tuu voidaan ajatella tapana, jolla yritys luo taloudellista hyvinvointia ympardivaan yhteis-
kuntaan. Yritys voi vaikuttaa esimerkiksi omilla rekrytointi-, hankinta- ja investointipaa-
toksilladn ymparoivan yhteiskunnan tilaan.

Tyokirjan Talouden ja kannattavuuden Ajatusten herdttdja auttaa hahmottamaan
nykytilan ja tulevaisuuden tavoitteiden valisen eron. On hyva pysihtya pohtimaan, milla
mallilla ndma asiat ovat nyt omassa yrityksessa ja tunnistaa ja kirjata ylés milla toimenpi-
teilld paastaan kohti tavoitteita.

10.1 LHKETOIMINNAN TAVOITTEET JA
KANNATTAVUUDEN KEHITTAMINEN

Yrityksen kannattavuus on koko liiketoiminnan perusedellytys. Kasitteelld kannattavuus
tarkoitetaan tuottojen ja kustannusten erotusta. Peruslahtokohta on, ettd toiminta on
kannattavaa mikali liiketoiminnasta saadut tuotot ylittavat tuottojen aikaansaamiseksi
uhratut kustannukset. Erotusta kutsutaan yleisesti myos tulokseksi. Tuotot syntyvat paa-
osin yrityksen myytavista palveluista ja tuotteista (yksikkohinta x miéra). Muita tuottoja
voi syntya myos esimerkiksi kayttdomaisuuden, kuten laitteiden tai kaluston myynnista.
Kustannukset syntyvét puolestaan myytavan palvelun tai tuotteen aikaansaamiseksi uh-
ratuista kustannuksista, kuten esimerkiksi raaka-aineista, palkkakustannuksista, vuokrista
ja rahoituskuluista. Liiketoiminnan ollessa arvonlisaverolain alaista toimintaa, tuloslasken-
nassa kdytetdan arvonlisaverottomia lukuja. Arvonlisavero on luonteeltaan lapikulkuers,
jonka yritys tilittaa valtiolle. Joten se ei jaa vaikuttaman yrityksen tulokseen.

Kannattavuuden lahtdkohtana on, ettd tuottojen ja kustannusten vilinen erotus on
positiivinen. Se, onko tulos- ja kannattavuustaso riittava, riippuu yrityksen omista liiketa-
loudellisista tavoitteista. Kannattavuutta tulee mitata myos padomien kayton tehokkuu-
den nikokulmasta. Esimerkiksi yrityksen kokonaistulos suhteessa sijoitettuun padomaan
kertoo miten hyvin padomalle on saatu liiketoiminnasta tuottoa.

Matkailu- ja ravitsemisalalla toimii yrityksia, joilla on hyvin erilaisia liikeideoita. Lii-
keidea vaikuttaa myos siihen mitka ovat toiminnan kannattavuuden nakokulmasta omi-
naispiirteet. Esimerkiksi majoitustoiminnassa myytavia tuotteita ei valmisteta, vaan huo-
neet odottavat valmiina asiakkaita. Majoitustuotteita ei mydskaan varastoida, joten myy-
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matta jadnyt yopymisvuorokausi merkitsee menetettya tuottoa. Muuttuvat kustannuk-
set sen sijaan ovat ravintolatoimintaa alhaisemmat, sisiltden usein ainoastaan siivous- ja
liinavaatekustannuksia. (Selander & Valli 2007, 126, 133.)

Kannattavuuden jatkuva parantaminen on yritystoiminnan jatkuvuuden turvaami-
sen kannalta valttamatonta. Kustannusten jatkuva nouseminen aiheuttaa sen, ettd on ak-
tiivisesti vaikutettava eri kannattavuustekijoihin.

Kannattavuustekijat voidaan jaotella Eklundin ja Kekkosen (2011, 70) mukaan nel-
jaan keskeiseen seikkaan:

1) myytyjen tuotteiden maara

2) myytyjen tuotteiden hinta

3) myytyjen tuotteiden tai palvelujen muuttuvat kustannukset

4) kiinteat kustannukset

Muuttuvilla kustannuksilla tarkoitetaan kustannuksia, jotka muuttuvat myynti- tai
tuotantovolyymin suhteessa eli palvelujen tai tuotteiden aikaansaamiseksi vaaditut valit-
tomat kustannukset. Niita voivat olla ravitsemistoiminnassa esimerkiksi ruoka-annosten
raaka-aineet tai majoituspalveluissa liinavaatteiden vaihtokustannukset. Kiintedt kustan-
nukset eivat puolestaan muutu samassa suhteessa kuin myynti- tai tuotantovolyymi, vaan
pysyvat suhteessa volyymiin samoin. Kiinteita kustannuksia ovat esimerkiksi kuukausipal-
kat tai -vuokrat, vakuutusmaksut ja kiinteistoista tai laitteista aiheutuvat poistot. Lisaksi
myynnin jakauma vaikuttaa vahvasti kannattavuuteen. Mitd enemman myydaan hyva-
katteisia tuotteita tai palveluita, sitd enemman kertyy katetta kattamaan kiinteita kustan-
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nuksia ja loppu jaa kerryttimaan tulosta. Myynnin jakaumaa voidaan analysoida palve-
lujen tai tuotteiden nakokulmista kasin tai asiakkaittain. Analyysi auttaa esimerkiksi ha-
vainnollistamaan kaytetaanko yrityksen resurssit oikein; esimerkiksi oikeisiin ja tarkeisiin
asiakkaisiin tai asiakasryhmiin.

Myynnin maaran lisidminen voi tarkoittaa esimerkiksi markkinoinnin tai myyntiin
liittyvien toimenpiteiden tehostamista. On kuitenkin huomioitava, etta valitut toimen-
piteet voivat myos kasvattaa myynti- ja markkinointikustannuksia. Myynnin maaraa voi-
daan mahdollisesti lisitd myos alentamalla hintaa, jolloin yksittdinen katetuotto on al-
haisempi, mutta kertyneet katteet euroina ovat suurempia. Hinnan nostaminen paran-
taa kannattavuutta siind tapauksessa, kun se ei laske myyntimaaria. Kilpailutilanne kui-
tenkin vaikuttaa hinnan korotusmahdollisuuksiin vahvasti. Kustannusten karsimista voi-
daan tehda sekd muuttuvien ettd kiinteiden kustannusten osalta. Muuttuvia kustannuk-
sia voidaan karsia esimerkiksi tehostamalla toimintoja, neuvottelemalla edullisempia sopi-
mushintoja, pyrkimalla saamaan kassa-alennuksia ja keskittamaan hankintoja. Aika ajoin
on myds suositeltavaa kdyda lapi kiinteita kustannuksia aiheuttavat hallinnon prosessit.
Pitkdan voimassaolevat sopimukset kannattaa myos nostaa tarkastelun alle. (Eklund &
Kekkonen 2011, 72-74.)

HINNOITTELU

Hinnoittelu on yksi merkittava kannattavuustekija. Hinnoittelua voidaan tehda Selande-
rin ja Vallin (2007, 68) mukaan kolmesta lihtokohdasta kisin:

1. Perinteinen hinnoittelu pohjautuu myytavien tuotteiden/suoritteiden kustannuk-
siin. Ajatuksen lahtokohtana on, ettd myyntihinnan on katettava kaikki tuotteen valmis-
tuksesta aiheutuneet kustannukset. Tasta tavasta kdytetdan myods nimitysta omakustan-
nehinnoittelu.

2. Toinen tapa ldhtee yrityksen madritellysta tulostavoitteesta. Tama tapa korostaa sitd,
ettd tuotteiden myyntihinnoilla on kyettava kattamaan yritykselle asetettu tulostavoite.

3. Hinta voidaan my6s madritella markkinaldhtoisesti huomioiden markkinoiden ti-
lanne kyseisen tuotteen osalta.

Tuotehinnoittelussa lihtdkohtana ovat joko tuotteen kustannukset tai markkinahinta.
Ne taytyy olla selvilla riittavalla tasolla. Myyntikateajattelu liittyy kiinteasti hinnoitteluun.
Myyntikatteella tarkoitetaan katetta, joka saadaan kun tuotteen arvonlisdverottomasta
myyntihinnasta vahennetdan tuotteeseen kohdistuvat verottomat kustannukset. Konk-
reettisesti myyntihinnan laskennassa voidaan kayttaa kahta tapaa. 1) Asetetaan haluttu
hinta huomioiden yrityksen liikeidea, kilpailijat ja sijainti ja tarkastetaan sen jalkeen ka-
teprosentti tai 2) Valitaan ensin haluttu kateprosentti alan keskiarvojen tai omien histo-
riatietojen perusteella ja lasketaan sen mukaan tuotteen myyntihinta. Hinnoittelukerroin
on rutiininomainen apuviline, joka perustuu katetuottoajatteluun ja soveltuu esimerkiksi
ateriapalveluyrityksille. (Mts. 78-79.)
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MYYNTIHINTA = HANKINTAHINTA x HINNOITTELUKERROIN x 1 + alv %
HINNOITTELUKERROIN = 100/(100-MYYNTIKATE %)

ESIMERKKI:

Arvonlisaveroton hankintahinta: 2,50 eur

Myyntikatetavoite-%: 60

ALV-%: 14

Hinnoittelukerroin = 100/(100-60) = 2,5

Myyntihinta = 2,50 eur x 2,5 x 1,14 =6,27 eur

Majoituspalvelujen hinnoittelu on luonteeltaan muiden tuotteiden ja suoritteiden
hinnoittelua. Hinnoittelussa lahtokohtana on asiakaslahtoisyys, jolloin vaihtelevaan kysyn-
tddn pyritaan reagoimaan joustavalla hinnoittelulla. Huoneen vahimmaishinta on hinta,
jolla pystytaan kattamaan kustannukset etukdteen arvioidulla kdyttoasteella. Majoitus-
tuotteen hinnoittelussa tulee huomioida seuraavia asioita:

« yleinen kysynta ja kausivaihtelut

+ sijainti

« yrityksen laatutaso ja oheispalvelut

« kilpailu

« yhteiskunnan maaraavat tekijat kuten alv,, lainsaadantd. (Selander & Valli 2007, 89.)
Tuotepakettien hinnoittelussa tulee ensimmaisena hinnoitella tuotteet tai tuoteryhmat.
Kaikkia tuotepaketin tuotteita ei vilttamattd myyda samaa maaras, joten laskelma toi-
mii joustavasti esimerkiksi taulukkolaskentaohjelmalla. Lisédksi on huomioitava, ettd tuo-
teryhmilla voi olla erilaiset arvonlisaverokannat. (Mts. 92-93.)

KIRJANPITO

Mita on kirjanpito (Kirjanpidon ABC)?

Kirjanpitovaatimus koskee kaikkia ammatin- ja liikkeenharjoittajia. Kaikki liiketapah-
tumat, joita paivittdisen operatiivisen tason toiminnot aiheuttavat, merkitaan aika- ja asia-
jarjestyksessa kirjanpitoon. Juoksevassa, kuukausittaisessa eli tilikauden aikana tapahtu-
vassa kirjanpidossa syntyy arvonlisdverolaskemien lisaksi myos esimerkiksi kirjanpidon ra-
portit tuloslaskelma ja tase.

Tuloslaskelma lahtee liikkeelle liikevaihdosta, mika kuvaa yrityksen varsinaisen liiketoi-
minnan tuloja, jonka jilkeen listataan yrityksen liiketoiminnasta aiheutuneet menot. Tase
puolestaan kertoo yrityksen varallisuusaseman silla hetkelld, kun luvut on raportoitu el
kuukauden viimeisen paivan tai tilinpaatospaivan tilanteen. Kirjanpitolainsaadanté maa-
rittelee tarkasti, miten eri kustannuserat voidaan tuloslaskelmassa sekd miten varat ja ve-
lat esitetdadn taseessa.
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Kirjanpitolautakunnan yleisohje tuloslaskelman ja taseen esittamisestad 21.11.2006
(Yleisohje tuloslaskelman ja taseen esittamisesta 2006).

TILINPAATOS

Tilinpaatos laaditaan tilikauden eli 12 kuukauden paatteeksi. Tilinpaatoksen tulisi antaa
oikea ja riittava kuva yrityksen tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Suomessa tilinpaa-
tos sisdltaa seuraavat osat: taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman seka edellisia tay-
dentavit liitetiedot.

Tili- ja kirjanpitotoimistot ovat kirjanpitopalvelun tuottava taho, jolta voi pyytaa kuu-
kausittain tietoa yrityksen talouden kehittymisesta niin, etta tuloskehitykseen voidaan
vaikuttaa viipymatta. Suoraan kirjanpito-ohjelmista saatavat tiedot ja raportit ovat har-
voin muiden kuin kirjanpitdjien kdytettavissa tai ymmarrettavissd, mutta niiden purka-
minen yhdessa esimerkiksi avainluvuiksi ja konkreettisiksi kdytannon tason asioiksi hyo-
dyntaa yritysta operatiivisessa paatoksenteossa. Kaikki laskentainformaatio, joka on kay-
tettdvissa lakisaateisen kirjanpidon lisaksi sisdisessa laskennassa, kannattaa hyodyntaa.
Taloushallinnon lakisdateisen laskennan lisaksi voidaan myos ulkopuoliselta taholta os-
taa talousohjaukseen liittyvia palveluja kannattavuuden varmistamiseksi (Millaisia vaih-
toehtoja on tarjolla n.d.).

BUDJETOINTI

Tulevaisuuteen suuntautuvasta taloudellisesta suunnittelusta kdytetaan nimitysta budje-
tointi. Budjetti on tietylle ajanjaksolle laadittu, tavoitteellinen ja rahamaarainen toimin-
tasuunnitelma. Perinteisesti budjettikausi on sama kuin tilikausi, joka jaetaan kvartaali-
ja kuukausitasolle.

Budjetoinnin tavoitteena on saada strategisen eli pitkdn aikavilin (esimerkiksi viisi
vuotta) tavoitteet operatiiviselle eli lyhyelle aikavilille (maksimissaan yksi vuosi). Bud-
jetoinnin tarkoituksena ovat Jarvenpaan, Lansiluodon, Partasen & Pellisen (2013, 235-
236) mukaan:

1) Tavoitteiden asettaminen ja viestittaminen

2) Resurssien allokointi

3) Organisaation eri osien toiminnan kehittaminen ja koordinointi

4) Toimivallan delegointi ja vastuualuejaon selkeyttiminen

5) Kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden ohjaus

6) Toiminnan tehostaminen

7) Johdon suoritusarviointi

8) Henkil6ston kannustaminen ja motivointi

9) Tulevaisuuden toimintaedellytysten varmistaminen

107



Budjetointi on prosessi, jossa laaditaan budjetti, kayte-

tadn budjettia ohjatusti, analysoidaan toteuman ja bud-

jetin mahdollisia eroja ja suunnitellaan ja toteutetaan kor-
jaavia toimenpiteitd (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Nis-
kanen, 2011, 170). Budjetit voidaan jakaa kahteen paaryhmaan:

paabudjetteihin ja osabudjetteihin. Budjetoinnin laajuus on riip-
puvainen organisaatiosta. Osabudjetteja ovat esimerkiksi myyn-
tibudjetti, henkildstobudjetti, markkinointibudjetti ja ostobudjetti. Osabudjetit kootaan
yhteen ja niistd laaditaan paabudjetit: tuloslaskelmabudjetti, tasebudjetti seka kassabud-
jetti. Budjettien muoto noudattaa paapiirteittdin toteumalaskelmien rakennetta. Budje-
tit tosin tehdaan usein karkeammalla tasolla kuin toteumalaskelmat. Kun budjetoidaan
jo toiminnassa olevaa yritystoimintaa, tulosbudjetin pohjana kaytetdan yleisesti edelli-
sen budjettikauden toteutuneita tietoja (Selander & Valli, 2007, 163). Yleisesti houkutuk-
sena voisi olla edellisen kauden toteutumalukujen korottaminen tietylla prosentilla. Tama
tapa voi olla tarkoituksenmukaista esimerkiksi liiketilan vuokran inflaatiotarkistuksessa,
mikali vuokratila on jatkossakin sama ja siihen liittyvia muita muutoksia ei ole tiedossa.
Kun kaikki kustannuserat on erikseen kayty lapi, ne asetetaan tuloslaskelmamuotoon ja
tulos analysoidaan. Jos tavoiteltuun tulokseen ei pdastd, pyritadn miettimaan voiko jos-
sain kustannuserissa sadstaa tai pyritadnko myyntituottoja lisadmaan. (Mts. 163-164.)

Tyokirjan rastilla 15. Liiketoiminnan tavoitteet voitte yhdistda historiaan eli toteumaan
perustuvat ettd tulevaisuuteen suuntautuvat laskelmat ja sen, miten asiakasmaarat ovat
jakaantuneet eri tuoteryhmien kesken. Strategiset eli pitkdn aikavilin tavoitteet saavute-
taan ainoastaan jakamalla ne vuosi-, kuukausi- ja pdivakohtaisiksi lyhyen aikavalin tavoit-
teiksi. Taman tyokalun jilkeen on hyva tarkastella kyseisten tuoteryhmien tai asiakkaitten
kannattavuutta ja jatkaa kannattavuuden haasteiden erittelya tyokirjan rastin 16. Kannat-
tavuuden kehittdminen, avulla. Kaikkia kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita kannattaa
tarkastella erikseen tuote- tai asiakasryhmittain.

10.2 INVESTOINTIEN SUUNNITTELU

Yrityksen kehittaminen vaatii erilaisia investointeja, jotka liittyvat yrityksen pitkan aika-
vdlin eli strategisten toimintaedellytysten yllapitimiseen ja varmistamiseen. Investoin-
neista padttaminen on keskeisesti strategista suunnittelua. Investoinnilla tarkoitetaan ra-
han kayttoa sellaisiin kohteisiin, joiden odotetaan tuottavan tuloa pitkalla aikavalilla, ylei-
sesti yli vuoden mittaisella ajanjaksolla. Investoinnit voivat liittya seka aineettomiin etta
aineellisiin hyodykkeisiin, kuten esimerkiksi rakennuksiin, erilaisiin tuotantovilineisiin, lait-
teistoihin, kuljetusvilineisiin, kalusteisiin tai aineettomiin kuten esimerkiksi pitkaaikaiseen
koulutukseen, informaatioteknologiaan, tuotekehitykseen tai brandeihin. (Jarvinen, Lan-
siluoto, Partanen & Pellinen 2013, 373.)
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HANNA-MAIJA VAISANEN

Investointilaskelmat ovat tulevaisuuteen suuntautuvia vaihtoehtolaskelmia, joiden
tavoitteena on selvittad eri vaihtoehtojen edullisuutta. Suomalan, Mannisen ja Lyly-Yrja-
naisen (2011, 152) mukaan investointipaitds eroaa yleisesta yrityksen paitoksenteosta si-
ten, ettd investointipaatoksen myota syntyva meno on yleensa suuri ja tulonodottamis-
aika on pitka. Samalla paatokseen sitoutuva raha on poissa muualta ajallisesti ja paikalli-
sesti. Investointipadtokseen liittyy tietynlainen peruuttamattomuuden piirre, tehty paa-
tos tulee sitomaan myos tulevaa paatoksentekoa ja ldhtotilanteeseen ei voida palata aina-
kaan nopealla aikataululla. Investointipaatoksen huolellinen suunnittelu, ajoittaminen ja
toteuttaminen ovat yrityksen tulevaisuuden ja menestymisen kannalta adrimmaisen tér-
keita. Investointipaatokset tehdddn usein seuraavaa jarjestysta noudattaen:

1) Tunnistetaan yrityksen tavoitteiden kannalta tarpeelliset muutokset ja kehitta-

miskohteet.

2) Selvitetdan eri investointivaihtoehtoja, jotka johtaisivat tavoitteiden saavuttami-

seen.

3) Hankitaan tietoa eri vaihtoehtojen ennakoiduista kustannuksista ja tuotoista

sekd maarallisista ettd laadullisista vaikutuksista.

4) Valitaan toteutettavat vaihtoehdot. Valinta tehdiin investoinnin ennakkoidun

kannattavuuden ja rahoitusvaihtoehtojen sekd myos erilaisten ei-rahamaaraisten ja

laadullisten tekijoiden perusteella.

5) Suunnitellaan ja hankintaan investoinnin rahoitus.

6) Kaynnistetdan hanke ja valvotaan sen etenemista.

(Mts. 152-153.)

109



Investointilaskelmien lahtdarvot yleensd joudutaan arvioimaan. Investointilaskelmien
lahtdarvoja ovat: perusinvestointi eli perustahankintakustannus, nettotuotot eli arvioitu
vuotuinen kassavirta, investoinnin taloudellinen pitoaika, investoinnin jadnndsarvo seka
laskentakorkokanta. Investoinnin nettotuotot ovat investoinnista syntyvien tuottojen tai
kustannussaastdjen ja kustannusten erotus. Jadnnosarvo tarkoittaa investointikohteen
myynnistd saatavia tuloja sen pitoajan lopussa. Voi olla my0s tilanne, ettd investointikoh-
teen asianmukainen havittdminen synnyttad menoja, jolloin jidnndsarvo on negatiivinen.
Taloudellinen pitoaika maaritetaan yleensa arvioiden kayttoaika, jossain tapauksissa se voi
olla sama kuin esimerkiksi koneen fyysinen ika. Laskentakorkokantaa voidaan pitaa inves-
toinnin minimituottovaatimuksena. Laskentakorkokannan avulla eri vuosille ajoittuvat
nettotuotot saatetaan diskonttaamalla vertailukelpoisiksi. (Mts. 153-154.)

Investointien rahoitus voidaan toteuttaa joko yrityksen toiminnasta saatavilla kerty-
neilla voittovaroilla, oman padoman ehtoisilla lisasijoituksilla, vieraalla eli lainapadaomalla
tai erilaisilla avustuksilla. Matkailualalla investointeja edistavia tukia voivat olla esimerkiksi
erilaiset yritystuet, tie- ja vesi- sekd ymparistotuet.

Kestavyyden nakokulmasta investointipaatokset kytkeytyvat esimerkiksi majoitusyri-
tyksessa kestaviin rakennusratkaisuihin. Valituilla rakennusratkaisuilla on pitkaaikaiset vai-
kutukset seuraaville vuosille ja vuosikymmenille laajasti toimintaymparistossa. Kestéva in-
vestointiajattelu kattaa koko kaaren suunnittelusta toteutukseen aina yllapitokustannuk-
siin. Tuotanto ja seuranta -osion kappaleessa Kestavat rakennus- ja sisustusratkaisut on an-
nettu esimerkkeja mitd asioita huomioimalla voidaan edistaa rakentamisen kestavyytta.
Pienempien investointien, kuten esimerkiksi laitteiden hankinnan yhteydessa kestavyys
nakokulma tarkoittaa miten laite on tuotettu, miten kestava kyseinen laite on (odotettu
elinikd), mitd ja minka verran laite vaatii resursseja (kuten esimerkiksi sahko ja vesi) ja koi-
tuuko laitteen havittamisesta elinkaaren lopulla millaisia kustannuksia.

Tyokirjan rasti 17. Investointisuunnitelma auttaa jasentdmaan ja kokoamaan edelld mai-

nittuja seka rahallisia ettd ei-rahamaaraisia investointipaatoksiin liittyvia asioita. Taman
pohjalta voitte lahted sitten laatimaan tarkentavia selvityksid ja laskelmia.
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11 MITA TAMAN JALKEEN?

Kestavyyden ulottuvuuksien nivominen osaksi yrityksen lilketoiminnan osa-alueita ja ar-
kea ei ole valttamattd aina yksinkertaista, mutta se kannattaa. Askel kerrallaan paasee la-
hemmaksi tavoitetta, joka nakyy varmasti myos asiakkaalle ja muille sidosryhmille asti.

Taman Kestavyyden kompassi- maaseutumatkailuyrittdjan kasikirjan avulla paasee
perehtymaan maaseutumatkailun kestavyyden eri ulottuvuuksiin ja niiden toteuttamis-
mahdollisuuksiin liiketoiminnan eri osa-alueilla. Kasikirja toimii tiedon lahteena ja suun-
taviivojen antajana kestdvyyden kehittdmisessa. Varsinaisia kestavyyden toimenpiteita
voi suorittaa kdsikirjan pariksi ja tueksi tehdyn Kestavyyden kompassi -maaseutumatkai-
luyrittdjan tyokirjan avulla.

Kaytyanne kaikki tyokirjan osa-alueet lapi, voitte tulostaa seindlle koonnin siitd, mita
eri toimenpiteitd olette sitoutunut tekemaan kestavyyden eteen lihiaikoina. Toimenpi-
teet muistuttavat teitd ja toimivat samalla motivaattorina myods muulle henkil6stolle yh-
teisten tavoitteiden saavuttamisessa.

Kestavyyden suunnistajan on hyva tietda, missa kohtaa kartalla hén liikkuu. Ndin ollen
voi tehda rastivalilla erilaisia reitinvalintoja kuten kulkea polun kautta tai poiketa polulta
seka tarvittaessa kiertad sudenkuopat. Kompassiin kannattaa turvautua epavarmuuden
hetkelld. Toteuttamisreitit ja teot kannattaa suunnitella omaan liiketoimintaan sopiviksi.
Aina voi myds poiketa polulta, jos kokee tuntevansa paremman reitin rastille. Eksymista
ei mydskdan pida pelata, koska suorin reitti ei ole aina paras mahdollinen. Eksyneena voi
syntya ideoita, joita ei olisi keksinyt jos olisi pysynyt tutulla ja turvallisella reitilla. Tydkirjan
rasteja ei myoskaan tarvitse suorittaa numerojarjestyksessa vaan kullakin rastilla voi poi-
keta milloin vain ja missa vain jarjestyksessa. Tarvittaessa kannattaa myos palata jo kay-
dylle rastille uudestaan. Kannustamme kuitenkin kdymaan jokaisella rastilla ainakin ker-
ran, koska talloin saa kokonaisvaltaisemman maastontuntemuksen maaseutumatkailun
kestdvan liiketoiminnan kartasta.

Sen jalkeen kun Kestavyyden kompassin ilmansuunnat ovat hyvinkin selvilld ja rastit
koluttu jo moneen kertaan kannattaa miettia, mika voisi olla seuraava haaste kestavyyden
polulla, koska hyvin alkanutta matkaa kannattaa jatkaa. Haluaisitteko kenties tavoitella jo-
takin laatumerkkia tai ottaa kdyttdonne jonkin ymparisto- tai laatujarjestelman, vai mita?
Taman kasikirjan liitteesta 2 saatte vinkkeja ymparisto- ja laatumerkeista.

Kertokaa myds tekemdstdnne tyosta kestavyyden edistamiseksi. Taman kasikirjan liit-
teend 3 on pohja Kestavan matkailun diplomista. Voitte tayttaa diplomin ja laittaa sen
seindlle kaikkien nahtaville, koska ei pida arkailla kertomista siitd, mita olette tehneet tai
tekemassa kestavyyden eri ulottuvuuksien eteenpdin viemisessa. Diplomi ei ole sindnsa
virallinen kestavyyden merkki, mutta se on osoitus ja viesti teidan yrityksenne arvoista ja
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toimintatavoista.

Maaseutumatkailuyrittdminen on usein yksil6laji niin kuin on
suunnistuskin. Molemmissa lajeissa kuitenkin tunnetaan myos
joukkuetyoskentely. Verkostoitumalla muiden kestavyyden suun-
nistajien kanssa voi tutkia naita kirjoja yhdessa seka sparrata optimi-
reittid kestavyyden rasteille ja keinoja niiden suorittamiseen. On myos
hyva muistaa, etta ryntdily ja kompastelu sinne tanne on uuvuttavaa,
samoin kuin pitkaksi venyneet paivat. Siksi olisi tarkeda muistaa le-

—

vatd ja rentoutua sadnnollisesti. Huolehtimalla omasta jaksamisesta
my0s kartan luku kestavan liiketoiminnan maastossa helpottuu ja
satunnaiset eksymiset optimireitilta eivat lannista.

Toteuttakaa Kestavyyden kompassi — maaseutumatkailuyrittdjan kasi- ja tyokirjaa
kdytdannossa ja lahtekaa rohkeasti niiden avulla suunnistamaan kestavyyden haasteelli-
seen, mutta myos palkitsevaan maastoon. Olkaa kestavyyden karkisuunnistajia, muut
tulevat perasta!
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LITTEET

LITE 1 Jatteiden lajitteluohjeet ja jitejakeet (Anniina Jantti)
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LAJITTELUOHJEET

Nama lajitteluohjeet on tehty niin, etta niita voidaan
kayttaa joka puolella Suomea. Niissa jokainen jate-
jae on omana osa-alueenaan, joten yrittdja voi valita
niista itselleen heilla kaytossa olevat ja kerattavat
jatejakeet. Jokaisella jatejakeella on oma varinsa, jol-
loin lajittelusta tulee helpompaa. Tata on helppo
viela korosta valitsemalla pussin tai astian vari
samaksi, kuin lajitteluohjeen teemavari on.

ENERGIAJATE

SEKAJATE

BIOJATE

KERAYSPAPERI

ENERGY WASTE

MIXED WASTE

BIOWASTE

WASTE PAPER

KUIVAJATE

LASINKERAYS

METALLI

DRY WASTE

BOTTLE BANK

METAL




LITE 1 Jatteiden lajitteluohjeet ja jatejakeet

ENERGIAJATE

SAALAITTAA;
-Pakkausmuavi{ e PYC, tunnus 03)
-Likaiset paperit ja kartongit
~Puupakkaukset
~Styraksi
Paperipyyhkeet
aatteet
Kertakayttoastiat
Lahja-ja kiiérepaperit
PVC
EI SAA LAITTAA:
-Biojite
Kylhastetty puu
Metalli
Lasi
-PVC-muovi {tunnus 03}
aaralliset Jatteet

BIQJATE

SAA LAITTAA:

-Ruuantahteet

-Kiinteit rasvat

-Kahvin porot, teepussit

12 suodatinpapent

“Pehmopaperit, kuten talouspaperit,
lautasliinat, nenaliinat, kasipyyhkeet
~Kasvinosat ja kuihtuneet kukat

EI SAA LAITTAA:
~Ruakadljyji ja muita juoksevia rasvoja
-Nesteita ja liemia

-Vaippoja tai terveyssiteit

{ei mybskain biohajoavia)
-Muovikasseja ja -pusseja

-Marto- ja mehutalkkeya

~Laakkeitd

~Kissan- tai koiran Jatoksia
-Purukumia, tuhkaa, tupakantumppeja

SEKAJATE

SAALAITTAA:

-Alumiinia sisaltavt pakkaukset {esim.
sipsi-Ja kahvipakkaukset)

Vaipat, siteet ja muut kiytetyt hygienia-
tuotteet

~Kengit, kumi-, nahka- ja tekonahkatuat-
teet

-PVC-muovit ja kaikki tunnistamattomat
muovituotieet

-pailit, poslini, keramiikia, ikkunalasi ja la-
slastiat

“Tupakantumpit, purukumit ja jashdytetty
tuhka pakattuna

~Biojite, mikili ef ole exillist keriyst
~Kissan tai koiran jatokset

NKERAYSPAPERI

SAA LAITTAA;

-Sanoma-ja aikakausilehdet
-Mainokset ja esitteet
Vorilliset paperit
-Uusiopaperi

Kirjekuoret {myds ikkunalliset)

EI SAA LAITTAA:
-Kertakiyttoastiat
Ruskeat paperikassit
-Lahja- ja kasrepaperit
-Kartonkipakkaukset
-Pavit

-Muovit
—

PANTILLISET PULLOT
~Muovipullot ja metallitaliit, joissa on pant-
timerkinti

® e @

ENERGY WASTE

VES:

~Plastic packaging not PVC, code 03)
“Unclean paper and cardboard
~Styrofoam

Tissue papar

~Clothes

“Dispasable plates and cups

~Gift wrap and wrapping paper

NO:
-Blowaste

~Saturated woud

Metal

~Glass PVC
PVC-plasticicade 03)

~Hazardous waste

Tolletries

BIOWASTE

VES:
~Leftovar food

-Solid fot

~Cafies graunds, tea bags
and filter papers

-Napkins and tissue paper
“Witharad plants and flowers

NO:
~Cooking or frying ails

Liquids

“Happies or sanitary tawels

-Flastic bags

-Darry and juice cartons

-Medical supplies

~Cat ar dog drappings

~Cigarette butts, chewing gums or ash

MIXED WASTE

YES
~Packages with aluminium fe.g. cnsp pac
ets and coffee bags)

~Nappies, sanitary towels and others used
toiletries

~shoes, rubber,leather and composition
Ieather products

-PVC-plastic and unidentifiable plos-
tcpraducts

~Mirrors, porcelain, ceramics and window-
pane

~Cigarette butts, chewing gums, cooled
and packed ash

~Biowaste, If there is na biowaste reveiver
~Catand dog droppings

WASTE PAPER

YES
“Newspapers

-Posters and brochures
~Colaured paper
“Recycled paper
Envelopes

NO:
~Dispolable plates and cups
-Brown paper bags

~Gift wrap or wrapping paper
-Paperhoard packages
~Cardboard

Plastic

CONTAINER:S WITH DEPOSIT AND REFUND
~Plastic bottles and metal cans with a de-
posit symbl

® e @

KUIVAJATE

SAA LAITTAA:

“Muovi Ja styroksi

~Vaipat ja vatteet

-Neniliinat ja kdsipyyhepaperit
~Posliint ja keramitkka
-Lamput ja juomalasit

EI SAA LAITTAA:
-Biojate

-Hydtyjitteet
Vaaralliset jatteet
-SahkKé ja elektroniikka
-Rakennusjatteet

METALLIT

-Siilyke- ja juomatalkit
-Alumiinivuoat ja - foliot
-Metallikannet ja —korkit
“Tuikkujen meatallikuorst

-Pienet metalliesineet {alle 20cm)

Palautustolkkeji ei kannata
laittaa metallinkeriykseen,
vaan pantillisten pullojen
Joukkoon.

LASINKERAYS

SAA LAITTAA:
-Lasipullot ja purkit

EI SAA LAITTAA
-Kuumuutta kestdvi lasi eli
erilaisia uunivuokia yms.
-Juomalasi

-Kristalli

-Posliini ja keramiikka
-Ikkunalast

-Peililasi

-Lamput

DRY WASTE

YES:

-Plastic and styrofoam
-Nappies and textiles

Tissue paper and napkins
-Porcelain and ceramics

-Light bulbs and glass dishware

NO:

-Biowaste

-Reusable waste

-Hazardous waste

-Electricity and electonic equip-
ment

-Construction waste

METAL

-Cans

-Alumninium foil and cookware
-Metal caps and lids

-Metal cups of tealight candles
-Small metal items {less than
20cm)

Please place reusable cans in
bottle containers for deposit
refund.

BOTTLE BANK

YES:
-Glasshottles and jars

NO:

-Heat-resistant glass, €.g. baking
dishware

-Drinking glasses

-Crystal

-Porcelain or ceramics

“Window glass

Mirror glass

-Lamps
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LITE 2 Ymparisto- ja laatumerkkeja (koonnut Hanna Hauvala)

KESTAVYYDESTA KERTOVAT MERKIT JA SERTIFIKAATIT

Maaseutumatkailuyritykset voivat ottaa palveluihinsa, tuotteisiinsa ja toimintoihinsa eri-
laisia kestavyydesta kertovia merkkeja ja sertifikaatteja. Osa merkeista kuvastaa toimin-
tojen, palveluiden ja tuotteiden kestavyyden tilannetta ja kehittdmistd, kun taas osa ker-
too siitd, ettd yritys kannattaa kestavaa toimintaa. Ymparistomerkeilla yritys voi edistaa
kilpailukykyaan. (Rohweder 2004). Kestavyydestd ja laadusta kertovilla merkeilld autetaan
kuluttajaa ostopaatosten tekemisessa ja ohjataan kestdvampien tuotteiden hankkimiseen.
(Valtion ymparistohallinto 2011).

Avainlippu on rekisterdity yhteisomerkki, jonka ndhdessaan kulut-

taja tietdd, ettd tuote on valmistettu tai palvelu on tuotettu Suo- -+
. .- . . SUOMALAISTA
messa. Kuluttajat tuntevat Avainlipun hyvin, 88 % kaikista suoma- ® | PALVELUA

laisista tuntee Avainlippu-merkin. 58 % suomalaisista sanoo, etta
Avainlippu vaikuttaa ostopaatokseen erittdin paljon tai melko pal-

jon. Avainlippu sopii yritykselle, joka haluaa viestia tuotteittensa tai +—
. .. . . . Lo Lo TEHTY SUDMESSA
palveluittensa kotimaisuudesta ja suomalaisuuteen liittyvista hyvista | MADE INFINLAND

arvoista ja nain erottua markkinoilla positiivisesti

Avainlippu voidaan myontaa tuotteelle, jonka kotimaisuusval-
mistusaste on vahintdan 50 prosenttia. Keskimaarin Avainlippu-tuot-
teiden kotimaisuusaste on kuitenkin yli 80 prosenttia.

Avainlippu voidaan myontaa palvelulle, joka tuotetaan Suomessa. Myos palveluiden
kohdalla on kotimaisuusasteen oltava vahintdadn 50 prosenttia omakustannusarvosta.
Omakustannusarvossa otetaan huomioon palveluun liittyvat kustannukset, kuten henki-
[6stokustannukset, alihankinnat ja materiaalihankinnat. Liséksi yritykselld on oltava mer-
kittava kotimainen omistusosuus, Suomessa toimiva johto ja yrityksen paakonttorin tu-
lee sijaita Suomessa. www.avainlippu.fi/avainlippu

Avainlippu-merkit myontaa Suomalaisen Tyon Liiton Avainlippu-toimikunta kolmeksi
vuodeksi kerrallaan. Avainlippua kantaa yli 3000 tuotetta, tuoteryhmaa tai palvelua. Kaikki
Avainlippu-tuotteet ja palvelut voit katsoa www.sinivalkoinenvalinta.fi/

Maakuntien parhaat on valtakunnallinen pienyritysten laatu- —-l-
merkki, joka mydnnetaan elintarvike-, kisityo- ja matkailuyrityk- Maakuntien
sille. Se on kotimaisuusmerkki, joka edellyttda korkean kotimai- BAST I LANDSKAPET
suusasteen lisdksi hyvaksyttya laatujarjestelmaa seka tuotteiden +-
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ja palveluiden hyvaksyntaa asiantuntijaraadeissa. Erillisia ymparistokriteereja laatumerk-
kiin ei sisdlly. Merkin myontaa ProAgria Keskusten Liitto. (www.maakuntienparhaat.fi/)

Joutsenmerkki on Pohjoismaiden yhteinen ymparistomerkki. Mer- »ASTOMs

o )
kin visiona on kestava kehitys. Joutsenmerkki kertoo tuotteen ole- S ﬁf‘/
van ympdriston kannalta parhaiden joukossa. Joutsenmerkittyjen
tuotteiden ja palveluiden on taytettava tiukat ymparistovaatimuk- /

set, jotka perustuvat elinkaariajatteluun eli ne huomioivat tuottei- ",II,

den raaka-aineet, valmistuksen, kdyton seka loppusijoituksen. Li- 45’4JOM#R@
saksi vaatimuksia asetetaan laadulle, terveydelle ja turvallisuudelle.

Joutsenmerkki tunnetaan hyvin ja sitd arvostetaan. Tasta osoituk-

sena on mm. se, ettd Joutsenmerkki oli Suomen viidenneksi arvostetuin merkki (2014).
Tulos perustuu Taloustutkimus Oy:n ja Markkinointi & Mainonta-lehden Brandien arvos-
tus 2014 -tutkimukseen, jossa selvitettiin kaiken kaikkiaan 1008 brandin arvostus suoma-
laisten keskuudessa. Joutsenmerkki on kustannustehokas keino viestia luotettavasti tuot-
teen ymparistoystavallisyydesta. Joutsenmerkin kayttooikeutta voi hakea tuotteen tai pal-
velun valmistaja, maahantuoja tai myyja. (www.ymparistomerkki.fi/)

EU-ymparistomerkin kiyttooikeutta voi hakea tuotteelle tai palvelulle, joka . f

" 2

tayttaa sille asetetut ymparistokriteerit. EU-ymparistomerkki ohjaa ymparis-

-

voi selkeilld ja uskottavalla tavalla viestid omasta ymparistotyostaan.

* *
= * *
ton kannalta parempiin ostopaatoksiin. Sen avulla myos merkin saava yritys \{ﬁ
~

(eu-ymparistomerkki.fi/yrityksille/)

Sirkkalehtimerkki takaa viljellyn puutarhatuotteen 100%:sen ko-
timaisuuden ja korkean laadun, koska sirkkalehtimerkkia saa kayt-
tda vain ekstra- tai ykkosluokan tuotteissa. Merkkia kayttavat vil-

jelijat ja pakkaamot noudattavat Kotimaiset Kasvikset ry:n teke-
maa Laatutarha-ohjeistoa, jossa kiinnitetadan huomiota tuotannon ymparistévaikutuk-
siin, henkilston hyvinvointiin ja tuotteiden turvallisuuteen. www.puhtaastikotimainen.fi/

LUOMU

Luomutuotteet valmistetaan luomuraaka-aineista ja niiden valmistuksessa noudatetaan
EU:n luomusaadoksia. Sdadokset maaraavat, millaisia raaka-aineita ja menetelmia luomu-
ruoan valmistuksessa saa kdyttaa ja mitka ovat kiellettyja. Jalostettujen luomuelintarvikkei-
den kuten leivdn, mehun ja jogurtin maatalousperaisistd raaka-aineista vahintdan 95 % on
oltava luonnonmukaisesti tuotettuja. Maatalousperaisiksi raaka-aineiksi ei lasketa esimer-
kiksi vetta ja suolaa. Luomuelintarvikkeesta 5 % saa olla tavanomaisesti tuotettuja maata-
lousperiisia raaka-aineita tai luomussa sallittuja lisdaineita, mutta vain, jos kyseista raaka-
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ainetta ei ole saatavilla luomuna. Tallinkin tavanomaiset raaka-aineet on madritelty tark-
kaan EU-lainsdddanndssa: sallittuja tavanomaisia raaka-aineita on vain noin 30. Kokonaan
kiellettyja menetelmid luomussa ovat geenimuuntelu ja ionisoiva sateily. Muita elintar-
viketeollisuuden teknologioita voidaan kayttda myos luomuvalmistuksessa. Luomuelin-
tarvikkeen valmistajan kdytettavissa on 47 lisdainetta, mikd on noin seitsemasosa tavan-
omaisessa tuotannossa sallituista lisdaineista. Monet lisdaaineryhmat ovat luomussa koko-
naan kiellettyja, esimerkiksi fosfaatit, makeutusaineet ja arominvahventeet. Paasaantona
voidaan pita3, ettd luomuelintarvikkeen lisdaineena kdytetaan luonnossa esiintyvia yhdis-
teitd. Tallaisia ovat esimerkiksi sitruunahappo ja omenahappo. luomu.fi/ruoka/

EU:n luomutunnus Lehtimerkki on pakollinen luomutunnus kaikissa pakatuissa luo-
muelintarvikkeissa, jotka on valmistettu EU:n alueella. Aurinkomerkki on Suomen oma kan-
sallinen luomumerkki, jolla varustetun tuotteen on tdytettava EU:n luomuasetuksen eh-
dot. Leppakerttumerkki on Luomuliiton mydntama ja valvoma luomumerkki, joka myon-
netdan vain suomalaisille luomutuotteille ja sen on myds taytettava EU:n luomuasetuksen
ehdot. Demeter-merkki kertoo, ettd tuote on viljelty biodynaamisesti. Se on kansainvali-
nen tarkastusmerkki. Krav-merkki on ruotsalaisen luomujarjeston valvontamerkki. Krav-
tuotteet noudattavat EU:n luomuehtoja ja osin Kravin omia, hieman tiukempia tuotan-
toehtoja. luomu.fi/ruoka/luomumerkit/

Hyvaa Suomesta-merkki on suomalaisten pakattujen elintarvikkei-
den alkuperamerkki, joka kertoo, etta elintarvike on valmistettu Suo- 3::}5::
messa suomalaisista raaka-aineista. Merkin omistaa ja sité hallinnoi Ruo-
katieto Yhdistys ry. Merkin kayttdjat ovat yhdistyksen jasenia ja toi-
minnan rahoitus muodostuu jasenmaksuista. Hyvaa Suomesta-merkki
tunnetaan hyvin ja sitd arvostetaan. Tasta osoituksena on mm. se, ettd

Joutsenmerkki oli Suomen neljanneksi arvostetuin merkki (2014). Tu-

los perustuu Taloustutkimus Oy:n ja Markkinointi & Mainonta-lehden
Brandien arvostus 2014 -tutkimukseen, jossa selvitettiin kaiken kaikki-
aan 1008 brandin arvostus suomalaisten keskuudessa.
www.hyvaasuomesta.fi/ajankohtaista/merkkivertailu

ECEAT-verkosto on luomumaatilojen ja matkailukohteiden verkosto, jonka
jasenet ovat sitoutuneet verkoston ymparistokriteereihin. Laatuvaatimuk- g:
set pohjautuvat kansainvilisen ECEAT:in (European Centre for Eco Agro ECE .
Tourism) kriteereihin. Euroopassa on jo yli 1000 luomumatkailuyritysta
(2013). (www.eceat.fi/)

120



Laatutonni on matkailualalle raataloity kdaytannonlaheinen

laatuohjelma, joka pohjautuu kansainvilisiin laatupalkinto-

kriteereihin. Saadakseen Laatutonnin yrittdjan on kdytava

laatuvalmennus ja oltava mukana LaatuVerkossa. Laatuval-

mennus on kaytdnnonlaheista koulutusta, jossa yrityksen henkildstoa valmennetaan kayt-
tamaan erilaisia laadun kehittamisen tyokaluja. LaatuVerkko on matkailualalle raataloity
tunnuslukuvertailujarjestelma, jossa yritys voi seurata LaatuVerkossa omia tuloksiaan ja
tehda vertailuja kilpailijoihin. (www.laatutonni.fi/)

palvels’

Palvelua sydiamellid-valmennus on Matkailun teemaryhman vuonna 2000
kehittama asiakaspalveluvalmennus, joka on suunnattu erityisesti maaseu- r‘*“”";p
tumatkailualan tarpeisiin. Valmennus kasittad kolme lahivalmennuspaivaa.
Valmennusprosessi aloitetaan itsendiselld oman palvelutason arvioinnilla sekd oman liike-
idean paivittamisella. Valmennuksen keskeisena tavoitteena on parantaa maaseudun mat-
kailuyrityksen asiakkaiden tuntemista, asiakaspalveluosaamista ja asiakastyytyvaisyytta.
Ndiden kautta voidaan varmistaa uusiutuvan kilpailuedun rakentaminen.
www.maaseutupolitiikka.fi/verkostot/matkailu/laatu_ja_turvallisuus/palveluasydamella

MALO-luokitus on maatilamatkailun laatuluokitus. Se kattaa vuokrattavien |
mokkien ja maatilamajoituksen seka palvelujen laadun tekniset minimikritee- I

rit. Ymparistolaatua kriteereissa ei ole tarkemmin maaritelty.

Rainforest Alliance on kansalaisjarjesto, joka pyrkii yllapitimaan biodiver-
siteettid ja varmistamaan kestdvan elinkeinon muuttamalla maankayton ja

:

liiketoiminnan kdytantoja. Jarjeston tavoitteena on myos vaikuttaa ymparis-
tosertifioinnilla kuluttajien kayttaytymiseen.
www.rainforest-alliance.org/certification-verification

[}

Reilulla kaupalla tavoitellaan maailmaa, jossa kehitysmaiden viljelijoilla ja
tyontekij6illa on mahdollisuus turvattuun ja kestavaan toimeentuloon seka
mahdollisuus paittia itse omasta tulevaisuudestaan. Reilu kauppa tihtia FAIRTRADE
koyhyyden vahentamiseen kaupan avulla. Reilua kauppaa tukeva kansanliike
lapaisee suomalaisen yhteiskunnan. Siihen kuuluu yrityksia, yhteisoja ja kulutuspaatoksia
tekevid kansalaisia. www.reilukauppa.fi/

FSC (Forest Stewardship Council)-sertifikaatin periaatteet ja kriteerit maa-
rittelevat ympariston kannalta hyvan, sosiaalisesti hyodyllisen ja taloudellisesti
kannattavan metsanhoidon keskeiset elementit ja vaatimukset. Jokaiselle pe-

riaatteelle on laadittu useita kriteereita, joiden avulla voidaan arvioida peri-
aatteiden toteutumista kdytannon metsanhoidossa. fi.fsc.org/

121



Kansainvilisen PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certifi- @
cation schemes) merkin tarkoituksena on edistaa ekologisesti, sosiaalisesti u
ja taloudellisesti kestivia metsitaloutta. PEFC

Marine Stewardship Council on rijppumaton, voittoa tuottamaton organisaatio, joka yl-
lapitad MSC-sertifiointijirjestelmaa kala- ja dyridistuotteille. MSC:n tavoitteena on va-
hentaa ylikalastusta eli luonnonvarojen kestamatonta kayttod. MSC-sertifikaatti pyrkii ta-
kaamaan sertifioitujen tuotteiden ekologisuuden asettamiensa ymparistonormien kautta.
wwf.fi/vaikuta-kanssamme/kalaopas/MSC-sertifikaatti-1435.a

EU:n nimisuojajarjestelmd, maataloustuotteiden ja elintarvikkeiden nimisuojajarjestelma,
on ollut Euroopan yhteison laajuisena voimassa vuodesta 1993. Jarjestelman tarkoituk-
sena on suojata elintarvikkeita ja maataloustuotteita vakiintuneen nimen vaarinkaytolta
ja huokeammilta vadrennoksilta. Samalla tuotteet saavat lisdarvoa. Kuluttajalle suojaus on
tae siitd, ettd tuotteen alkuper3, raaka-aineet ja valmistusmenetelma tunnetaan. Nimisuo-
jaus (nimen rekisterointi) koskee yleensa tuotteita, joita on valmistettu tai tuotettu pe-
rinteisesti tietylld alueella tai tietylld valmistusmenetelmalld useamman sukupolven ajan.
www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/valmistus+ja+myynti/pakkausmerkinnat/
eu+n+nimisuojajarjestelma

Paiamaaritietoisella ymparisto- ja laatutyolla saat: suoraa rahan ja ympariston sads-

t64, uusia markkinaosuuksia, tyytyvaisia asiakkaita, vahennettya riskeja, yrityksestaan yl-
peita tyontekijoitd ja kestavyytta.
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LITE 3 Diplomi (lay-out Anu Raulo)

DIPLOMI

d
KESMA ||

cRpatavpelrda. bilpeatloton

ON AKTIIVISESTI KEHITTANYT YRITYSTOIMINTAA
KESTAVAN KEHITYKSEN PERIAATTEILLA

SUUNNATEN KULKUA “KESTAVYYDEN KOMPASSILLA”

(Maaseutumatkailuyrittdjin kisi- ja tyokirja)

www.kestavamatkailu.fi
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SANASTO



SANASTO

Aitous

"Aitouden madrittdminen on vaikeaa, koska jokainen kokee aitouden omalla tavallaan. Ole-
tus on, ettd vanhempi esim. museoesine tuntuu usein aidolta, mutta uusikin asia/tuote/
palvelu muuttuu ajan kuluessa aidoksi. Aidoksi mielletty kohde voi peilautua matkailijan
paikasta koskevista unelmista, stereotyyppisista mielikuvista ja odotuksista. Voidaankin
sanoa, ettd aitous on kokijan mukainen. Aitouden tuntua lisid usein omistajien tai pai-
kallisten lasnéolo. Tarkeinta on, ettd elimyksen on oltava totta sen toteuttajalle, niin yrit-
tdjalle kuin asiakkaallekin. Jos asiakkaat eivat nde yrityksen tuotetarjontaa todellisena, on
riskind menettai luottamus ja edelleen itse asiakkaat.” (Vesterinen 2008.)

Arvot

"Arvot madritellaan yleisesti haluttaviksi, pysyviksi padamaariksi, joiden tarkeys vaihtelee ja
jotka toimivat ohjaavina periaatteina elamassa. Tutkimuksen kannalta arvoja pidetéan eri-
tyisen kiinnostavina, koska ne voivat vaikuttaa laajasti ihmisten kdyttaytymiseen monissa
eri tilanteissa. Arvot ovat myo0s tarkeitd elimantyylien maarittajia.” (Konu & Kajala 2012.)

Elamys

"on moniaistinen, merkittdva ja unohtumaton kokemus. Elamys on aina henkilokohtai-
nen; ihminen maarittaa itse oman elimyskokemuksensa. Elamyksia ei siten voida takuu-
varmasti tuottaa. On kuitenkin mahdollista luoda puitteet, joissa elimysten syntyminen on
mahdollista ja jopa todenndkaista. Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus on kehittanyt
Elamyskolmio-mallin, jonka avulla voidaan edistaa tuotteiden ja palveluiden elamykselli-
syyttd. Mallin mukaan elamyksellisessa tuotteessa on seuraavat kuusi elementtia: yksilolli-
syys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutuksellisuus.” (Wikipedia 2014a.)

Esteettomyys/saavutettavuus

Esteettdmyys on saavutettavuutta! Esteettdmyys tarkoittaa ympariston suunnittelua ja ra-
kentamista siten, ettd jokainen yksil6 idsta, sukupuolesta, terveydentilasta ja sosiaalisesta,
psyykkisesta tai fyysisesta toimintakyvysta huolimatta voi toimia ymparist0ssa ja kdyttaa
palveluita. Saavutettavuutta on myos se, etta yrityksen yhteystiedot ovat kattavat ja ne
ovat helposti I6ydettavissa yrityksen kotisivuilta. Osoitetiedon lisaksi on suositeltavaa liit-
tad kotisivuille myos esimerkiksi Google-kartta, mista asiakas voi tarkastella sijaintia tar-
kemmin. Samoin fyysinen opastus ja opasteet kohteeseen ja kohteessa tulisivat olla sel-
kedt ja kaikkia asiakasryhmia palvelevaa. Suotavaa olisi my0s se, etté perustiedot ja opas-
tus/opasteet olisivat useammalla kielelld, tai ainakin yrityksen padasiakasryhmien tai ta-
voiteltavien asiakasryhmien kielilla.
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Ekotehokkuus
Tavoitteena tuottaa enemman palvelua ja hyvinvointia vihemmalla luonnonvarojen ku-
lutuksella.

E-luku = Energialuku kWh / (m2 a)

"E-luku lasketaan rakennuslupaa varten tarvittavaan energiaselvitykseen. Luku lasketaan
rakennukseen ostettavien energioiden ja energiamuotojen kertoimien tulona. Luku il-
maistaan yksikolla kWh/m2 vuodessa. Kertoimet eri energiamuodoille: sahko 1,7, kauko-
lampo6 0,7, kaukojadhdytys 0,4, fossiiliset polttoaineet 1 ja uusiutuvat polttoaineet 0,5. E-
lukuvaatimuksen arvo pientaloissa riippuu hieman myos rakennuksen pinta-alasta.” (Mika
ihmeen E-luku? 2012.)

Ekologinen kestivyys

on toiminnan sovittamista tasapainoon luonnon kantokyvyn kanssa siten, etteivat luon-
non monimuotoisuus tai ekosysteemien toimivuus vaarannu. Ekologinen kestavyys nakyy
esimerkiksi uusiutuvan energiankaytoss3, jatteidenlajittelussa, kierratyksessa, lahiruuan
suosimisessa seka sahkon ja veden saastamisessa.

Erityistarpeet

Erityistarve voi tarkoittaa sit3, ettd on vaikeaa toimia ilman apua sairauden tai vamman
takia. Erityistarve voi olla luonteeltaan fyysinen tai psyykkinen tai ndiden yhdistelma. Eri-
tyistarpeet useimmiten liittyvat lilkkkumiseen, aistimiseen, allergiaan ja/tai ruokavalioon.
Jokaisen erityistarpeisen erityistarpeet ovat yksilollisia. Erityistarpeisia ryhmia ovat esimer-
kiksi liikuntaesteiset, aistirajoitteiset, ikdantyneet, lapsiperheet ja allergiset.

Fyysinen toimintaymparisto — ymparisto

Maaseutuympdristossa toimiminen edellyttda fyysisen toimintaympariston huomioimista,
jotta se palvelisi niin asiakkaita kuin yritysta itsedan mahdollisimman hyvin. Fyysiseen toi-
mintaymparistoon sisaltyvat niin yrityksen toimitilat, pihapiiri kuin ymparoiva luonto ja
maisematkin. Kestdavan kehityksen mukaista on hydédyntaa kulttuuria, luontoa ja histo-
riaa niin, etta niiden tila saadaan pidettya hyvana ja jopa parannettua sita. Tarkeita kysy-
myksia fyysisen toimintaympariston osalta ovat helpon saavutettavuuden arviointi, es-
teettdmyys asiakastarpeen mukaan, luontoympariston hyddyntaminen sitd vahingoitta-
matta, historian, kulttuurin ja perinteiden vaaliminen, energian- ja vedenkulutuksen hal-
litseminen seka jatehuolto.

Hiilijalanjalki

Tuotteen, toiminnan tai palvelun aiheuttamaa ilmastokuorma eli se, kuinka paljon kasvi-
huonekaasuja tuotteen tai toiminnan elinkaaren aikana syntyy.
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Hiilijalanjiljen mittaus

Mitataan massana (tonneina, kilogrammoina, grammoina). Mittaamisessa otetaan huo-
mioon asuminen, likkkuminen, ruoka, sahkén kulutus ja muut kulutukset. Erilaisia lasku-
reita on lukuisia, ja niissa on eroja; jotkin laskurit eivat huomioi muita ilmastoa kuormit-
tavia paastoja kuin hiilidioksidin.

Kestava kehitys

“Kestava kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa jatkuvaa
ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka padmaarana on turvata nykyisille ja tuleville
sukupolville hyvat elamisen mahdollisuudet. Tama tarkoittaa myos, etta ymparistd, ihmi-
nen ja talous otetaan tasavertaisesti huomioon paatdksenteossa ja toiminnassa.” (Mita
on kestava kehitys 2014.)

Kestava matkailu

Kestava matkailu voidaan ymmartda monin tavoin ja matkailun eri toimijoiden nakokulma
asiaan voi olla hyvinkin erilainen. Tavoitteena on toteuttaa laadukkaita palveluja ja tuot-
teita huomioimalla asiakkaan ja kohteen tarpeet siten, ettd matkailusta aiheutuvat nega-
tiiviset vaikutukset ovat minimaaliset. Kestava matkailu huomioi kaikki kestavyyden ulot-
tuvuudet. Siina teot eivat ole yksittdisia toimenpiteitd vaan kokonaisvaltaista vastuun kan-
tamista niin toimintaymparistosta kuin ihmisista kaikilla liikketoiminnan osa-alueilla. Kes-
tavasta matkailusta voidaan puhua silloin, kun ekologisuuden lisaksi huomioidaan mat-
kailun taloudelliset, kulttuuriset ja sosiaaliset vaikutukset.

Kulttuurinen kestavyys

Kulttuurien sdilymistd, yllapitamista ja kehittymista sukupolvelta toiselle. Kulttuurinen kes-
tavyys nakyy esimerkiksi vanhan rakennuskannan ennallistamisessa, tarinallista-misessa,
aitoudessa ja paikallisuudessa.

MIPS = ekotehokkuuden mittayksikko

”Kertoo kuinka paljon luonnonvaroja (materiaalia) tarvitaan tietyn hyodykkeen tuotta-
miseen. Kirjainyhdistelma tulee englannin kielen sanoista Material input per unit of ser-
vice, eli materiaalipanos tuotettua palvelua kohden.” (Wikipedia 2014b.)

Omavalvonta

“Elintarvikealan toimijan (elintarvikealan yrittdjan) oma jarjestelma, jolla toimija pyrkii var-
mistamaan, ettd elintarvike, alkutuotantopaikka ja elintarvikehuoneisto seka sielld harjoi-
tettava toiminta tayttavat niille elintarvikemaarayksissa asetetut vaatimukset” (Elintarvi-
kelaki 23/2006).

128



Palvelumuotoilu

"Palvelujen muotoilu on jatkuvaa kehitystyots, jonka opit vain tekemalla. Kyse on oikeas-
taan ajattelutavasta, jossa tuotetta tai palvelua, kehitetaan jatkuvasti asiakasarvoa paran-
taen. Palvelun tulee vastata seka kayttéjien tarpeita etta palvelun tarjoajan liiketoimin-
nallisia tavoitteita. Palvelumuotoilussa opitaan ymmartdmaan asiakasta, kehitetaan pal-
velun osa-alueita mahdollistamaan hyvaa asiakaskokemusta, kokeillaan, muokataan pal-
velua ja taas opitaan. Kun taidon lopulta sisdistaa, oppii myds nopeasti soveltamaan uu-
sia menetelmia ja keksimdan kokonaan uusia, juuri omaan liiketoimintaan soveltuvia ke-
hittdmisen tapoja.” (Palvelumuotoilun tydkalupakki 2014.)

Reseptiikka
Vakioitujen ja tasmallisten ruokareseptien laatimista ja kdyttda ruokareseptien kokoel-
maksi.

Sosiokulttuurinen kestivyys
Hyvinvoinnin edellytysten takaaminen sukupolvelta toiselle, tasa-arvon edistiminen ja
mahdollisten kulttuurien moninaisuuksien sdilyttdminen ja elinvoimaisuus.

Sidosryhmi
Ryhmia tai henkil6ita, joihin yrityksen toiminta voi vaikuttaa tai jotka omalla toiminnal-
laan voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan.

Sosiaalinen kestavyys

Hyotyjen ja haittojen tasa-arvoista ja oikeudenmukaista jakautumista, osallisuutta, yhtei-
sOllisyytta ja saavutettavuutta. Sosiaalinen kestavyys nakyy muun muassa yrittajan ja hen-
kiloston hyvinvointina, paikallisten tydllistamisend, alueen elinvoimaisuuden yllapitona.

Taloudellinen kestivyys
Taloudellisesti kestava yritys pitda huolta omasta kannattavuudestaan ja kilpailukyvys-
tdan. Talouden kestava hoitaminen on kaiken yrityksen toiminnan perusta.

Tarinallistaminen

"Tarinallistaminen tukee tuotteistamista ja erilaistumista, tuo palveluihin merkityksia ja
elamyksellisyytta. Sirpaloituneessa nykymaailmassa tarvitsemme tarinan yhteen kokoa-
vaa voimaa - sen avulla rakennetaan silta markkinoinnista palvelukokemukseen, lupauk-
sesta lunastukseen. Pelkat palvelut eivat enda riita: asiakkaille on tarjottava ainutlaatuisia
kokonaisvaltaisia kokemuksia tarinallistamisen avulla.” (Kalliomaki 2014.)
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Vastuullisuus

"Vastuullisuus on osa menestyvan yrityksen liiketoimintaosaamista. Vastuullinen yritys
toimii mahdollisimman kestavalla tavalla ja sovittaa yhteen yrityksen ja sen sidosryhmien
tavoitteet ja odotukset. Jokaisen yrityksen on tarkeaa itse madritelld, mita vastuullisuus
tarkoittaa ja edellyttda sen toiminnassa. Maarittamalla liiketoiminnan kannalta olennai-
simmat vastuullisuuden osa-alueet yritys voi tunnistaa juuri itselleen merkitykselliset sei-
kat ja nakokulmat.” (Vastuullisuus liikketoiminnan ytimessa 2014.)

Vastuullinen omistajuus

"Vastuullinen omistajuus merkitsee sitoutumista yrityksen jatkuvuuteen ja kehittamiseen.
Pyrkimyksena on vahvistaa kasvollista omistajuutta eli sdilyttda omistaja- ja paatosvalta
suomalaisessa perheessa seka edistaa yrittelidisyytta. Vastuullinen omistajuus sisdltaa myos
keskeisten sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien ymmartamistd, vuoropuhelun kehittamista
niiden kanssa ja vastuun kantamista. Osana vastuullista omistamista on yhteiskuntavas-
tuu, joka sisdltda taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun. Perheyritykset huolehti-
vat henkil6stostdan.” (Vastuullinen omistajuus n.d. 2014.)

Yhteisollisyys

"Yhteiso koostuu yksildista, joita usein yhdistdaa yhteinen tehtdva tai paamaara. Yhtei-
sOssa yksilot toimivat tavalla tai toisella yhdessa, mutta yhteison olemassaolo ei kuiten-
kaan ole tae yhteisollisyyden muodostumisesta. Yhteisollisyys lisdd yhteison jasenen sosi-
aalista pddomaa ja se vaatii syntyakseen yhteison jasenten keskindista luottamusta, avointa
kommunikaatiota, vuorovaikutusta ja osallistumista. Yhteisollisyyden kehittymisessa yksi-
I6iden tunteet ovat tarkedssd asemassa. Yksilon taytyy voida tuntea, ettd hian kuuluu yh-
teisoOn, hianen tulee voida tuntea itsensi tarpeelliseksi, hyviksytyksi ja arvokkaaksi.” (Yh-
teisollisyys 2013.)
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Blinnikka Petra, KTM, matkailun restonomi (AMK)

on tydskennellyt erilaisissa koulutus- ja kehittamistehtavissa Jyvaskylan ammattikorkea-
koulussa vuodesta 2004 lahtien. Viimeiset viisi vuotta han on erityisesti keskittynyt maa-
seutumatkailun kehittamiseen. Petra toimii télla hetkelld Kestavyydesta kilpailuetua maa-
seutumatkailuun (KESMA 11) -hankkeen projektipaallikkona seka matkailun lehtorina.

Hauvala Hanna, KTM, metsitalousinsin66ri (AMK)

tyoskentelee projektisihteerin ja asiantuntijana uudistuvaa kilpailukykya kehittavissa hank-
keissa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Liiketoimintayksikdssa. Hanna on kiinnostunut
vastuullisesta liiketoiminnasta ja on erityisesti yritysten ymparistdjohtamisen osaaja.

Jantti Anniina

on piakkoin valmistuva Ympdristdteknologian insin66ri (AMK). Han toimii Kestavyydesta
kilpailuetua maaseutumatkailuun -hankkeessa harjoittelijana Lahden Ammattikorkea-
koulun toimesta.

Nuijanmaa Susanna, KTM

on toiminut matkailualalla yli kaksikymmenta vuotta, joista viisitoista vuotta Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa. JAMKissa hdn on ollut projektipaallikkéna ja toimijana useissa
mara-alan yrityksille suunnatuissa koulutus- ja kehittdmisprojekteissa seka lehtorina. Susan-
nan erityisosaamisalueena on palvelujen tuotekehitys ja markkinointi seka elamystuotanto.

Salminen Hannele, KTM

on tyoskennellyt laskentatoimen lehtorina Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Liiketoimin-
tayksikossa taman kasikirjan kirjoittamisen aikana. Hanen vahvuutenaan on kokonaisval-
tainen nakemys lilketaloudesta, jota han mielellddn hyodyntaa erilaisissa kehitys- ja tutki-
musprojekteissa. Hannele toimii nykyaan Valmetilla talousjohdon tehtavissa.
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Silvennoinen Pauliina, KTM, yritysvalmentaja

tyoskentelee Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa kuluttajapalveluiden lehtorina. Vuoteen
2009 saakka, edeltavat 15 vuotta, hin on tydskennellyt markkinoinnin ja myynnin esimies-
tehtavissa seka yrittajana. Pauliinan keskiossa ovat olleet viimeiset nelja vuotta kestava ke-
hitys ja vastuullisuuden edistaminen liiketoiminnassa palvelusektorilla niin opetuksessa,
konsultoinnissa kuin kehitystyossa.

Tunkkari-Eskelinen Minna, KTT

toimii Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa yliopettajana opetusalanaan paaasiassa strate-
gisen johtamisen, tutkimustiedon hyddyntamisen ja yrittdjyyden edistimisen aihealueet.
Hanen erityisalanaan on ollut vuosikymmenten ajan perheyrittdjyyden tutkimuksen hyo-
dyntiaminen ja perheyritysten kehittaminen. Minna on ollut mukana erilaisissa yritysyh-
teistydhankkeissa mm. vastuullisen liiketoiminnan tulkkina.

Torn Anne, FT

tyoskentelee paatoimisesti Helsingin yliopiston Ruralia-insituutissa Mikkelissa erilaisissa
koulutus-, tutkimus- ja kehittamistehtdvissa. Taman lisaksi han opettaa Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulussa Liiketoimintayksikossa vastuulliseen lifketoimintaan seka tutkimuk-
seen liittyvilla opintojaksoilla. Anne on viitellyt kestavaan matkailuun liittyvasta tematii-
kasta ja on aiemmalta koulutukseltaan ekologi.

Viisinen Hanna-Maija, kauppat. yo, ymparisto- ja terveystekniikan insinoori (amk)
on tyoskennellyt erilaisissa kehittamis- ja tutkimustehtavissa Helsingin yliopiston Ruralia-
instituutissa vuodesta 1997 lahtien. Hanna-Maijan osaamisaloihin kuuluvat ruokaketjut,
luomu ja kestavyys yritystoiminnassa.
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KESMA 1l -SUUNNISTUKSESSA MUKANA OLLEET

PILOTTIYRITYKSET

Eteli-Savo

Harkaniemen Tuvat (harkaniementuvat.fi)

Kaidan Kiho (www.kaidankiho.com)

Tuukkalan tila (www.tuukkalantila.com)

Lahdelma (www.lahdelma.com)

Loma-Vakkara (www.lomavakkara.fi)

Tommolansalmi (www.tommolansalmi.fi)

Kapiaisen lomamaokit (www.kapiaisenlomamokit.com)
Rock and Lake (www.rockandlake.com)

Keski-Suomi

Hiekkarannanlomat (www.hiekkarannanlomat.fi)
Jakolan tila (www.jakola.fi)

Kapeenkoski Oy (www.kapeenkoski.com)
Maatilamatkailu Kumpunen (www.kumpunen.fi)
Luontoloma Lepénjuuri (www.lepanjuuri.fi)
Luukkolan loma (www.huvila.net/500/)

Nukula Oy (www.nukula.fi)

Pummilan tila

Purola Farm (www.purolafarm.fi)

Taulun kartano (www.taulunkartano.fi)
Tavinsulka (www.tavinsulka.com)

Villa Hiidenmaki Oy (www.villahiidenmaki.fi)
Wanhan Vartiaméen lomamokit (www.wanhavartiamaki.fi)
Yla-Tihtarin tila (www.yla-tihtari.fi)

Kanta- ja Pdijat-Hime

Birgitan paja (birgitanpaja.net)

Hunajakoto (www.hunajakoto.com)

lloranta (www.iloranta.fi)

Kiuasniemi (www.kiuasniemi.fi)

Lehmonkarki (www.lehmonkarki.fi)

Pioni ja Piironki (www.kinnarintila.fi/pioni-ja-piironki/)
Tervalepikon Torpat (www.tervalepikontorpat.fi)
Urpolan kartano (www.urpolankartano.fi)

Villa Takila (forlake.fi/Villa_Takila/)
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JAMK: Jorma Asunta, Petra Blinnikka, Hanna Hauvala, Hilkka Heikkild, Mari Holopainen,
Juha Lindroos, Susanna Nuijanmaa, Anu Raulo, Pauliina Silvennoinen, Minna Tunkkari-
Eskelinen ja Mikael Viitasaari

LAMK: Erno Hokkanen, Anja Harkénen, Anniina Jantti, Kirsi Kallioniemi, Anne Polso ja
Tiina Seikkula

Helsingin yliopisto/Ruralia-instituutti: Anne Matilainen, Anne Torn ja Hanna-Maija
Vaisanen

OHJAUSRYHMAN JASENET

Kimmo Aalto (MTK ry, Lomalaidun, SMMY ry, Green Care Finland ry), Petra Blinnikka
(JAMK), Heli Gynther (Etela-Savon maakuntaliitto), Hannu Hakala (MaRa ry), Hanna
Hauvala (JAMK), Anja Harkénen (LAMK), Sari livonen (Helsingin yliopisto/Ruralia-ins-
tituutti), Anniina Jantti (LAMK), Veli Koski (Keski-Suomen ELY-keskus), Timo Kukko-
nen (Hameen ELY-keskus), Pdivi Lappalainen (Turun kaupunki), Tiina Martelius-Louniala
(JAMK), Pirjo Niinimaki (Kievari Rantapirtti, SMMY ry) Tuula Peltonen (Metséhallitus/
Eteld-Suomen luontopalvelut), Hanna-Greta Puurtinen (TAMK), Raija Ruusunen (Mat-
kailun teemaryhma), Tiina Seikkula (LAMK), Peter Smeds (VAMK) ja Hanna-Maija Vii-
sanen (Helsingin yliopisto/Ruralia-instituutti)

OPISKELIJAT
Opinnaytetdiden, projektiopintojen ja kurssisuoritteiden tekijat seka tydpajojen spar-
raajat, blogikirjoittajat ja harjoittelijat

MUUT HANKKEEN TOIMINNAN MAHDOLLISTANEET JA TOIMENPITEISSA
MUKANA OLLEET YHTEISTYOKUMPPANIT

Lampimat kiitokset teille kaikille!

llman teitd emme olisi saaneet kestdvyyden kompassin neulaa kohdalleen emmeka ke-
hittdmisrasteja kartalle. Nauttikaa nyt tyonne tuloksista ja ottakaa kdyttoonne yhdessa
tekemamme kulttuurista, ekologista ja sosiaalista maaseutumatkailun liiketoimintaa ke-
hittavat tyokalut. Loydatte tyokalut ja julkaisumme hankkeemme kotisivuilta
www.kestavamatkailu.fi

« Kestavyyden kompassi -maaseutumatkailuyrittdjan kasikirja

+ Kestavyyden kompassi -maaseutumatkailuyrittdjan tyokirja

« Tunteella ja tiedolla — Kestavyydelld markkinointi maaseutumatkailuyrityksessa

« KESMAnN matkassa -julkaisu

+ Majoitus- ja mokkikansiopohja

« KESMA -pelikortit
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