
Ravitsemisliikkeiden esteettömyyden  
ja saavutettavuuden tarkistuslista

Opastus

•	 Opasteet ovat tarpeeksi isokokoisia (esimerkiksi kirjasinkoko vähintään 
7–10 cm, kun lukuetäisyys on 1–3 m).

•	 Opasteissa on tummuuskontrasti taustan ja tekstin tai symbolin ja 
taustan välillä.

Ulkotilat

•	 Saattoliikenteen pysähdyspaikka sijaitsee ravintolan esteettömän 
sisäänkäynnin välittömässä läheisyydessä.

•	 Ravitsemisliikkeellä on esteettömät autopaikat  
(leveys 3,6 m ja pituus 5 m). 

•	 Esteettömät autopaikat on merkitty pyörätuolisymbolilla.

•	 Esteettömät autopaikat sijaitsevat lähellä esteetöntä sisäänkäyntiä.

•	 Kulkureitit esteettömiltä autopaikoilta ja saattoliikenteen 
pysähdyspaikoilta sisään¬käynnille ovat vähintään 1,2 metriä leveitä. 

•	 Kulkureitit ovat pinnaltaan tasaisia, kovia ja luistamattomia. 

•	 Kulkureittien varrella olevien portaiden rinnalla on luiska, jonka kaltevuus 
on enintään 5 % ja vähintään leveys 90 cm.

•	 Luiskissa ja portaissa on molemmin puolin käsijohteet.

•	 Kulkureiteillä ei ole väylää kaventavia tai törmäysvaaraa aiheuttavia 
kalusteita.

•	 Kulkureittien valaistus on tasainen ja häikäisemätön.

•	 Talvikunnossapidolla hoidetaan esteettömien kulkureittien ja 
pysäköintipaikkojen käytettävyys.

Sisäänkäynti

•	 Sisäänkäynti on valaistu ja helposti havaittavissa.

•	 Sisäänkäynnissä ei ole tasoeroja.

•	 Ulko-oven edessä on tasanne (vähintään 1,5 m x 1,5 m).

•	 Jos sisäänkäynti ei ole esteetön, niin esteetön sisäänkäynti on opastettu 
toisen reitin kautta.

•	 Ovi on kevyttoiminen ja avattavissa yhdellä kädellä. 
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•	 Oven vapaa leveys on vähintään 85 cm ja mahdollisen kynnyksen 
korkeus on enintään 2 cm.

•	 Oven avauspuolella oven ja seinän tai muun kiinteän rakenteen välinen 
etäisyys on vähintään 40 cm.

•	 Jos sisäänkäynnissä on pyöröovi, on vieressä myös kevyttoiminen 
kääntöovi.

•	 Tuulikaappi on tarpeeksi tilava, jotta tuulikaapista mahtuu kulkemaan 
esimerkiksi pyörätuolilla.

•	 Jos sisäänkäynnissä on lasiovet, niihin törmääminen on estetty 
huomiomerkeillä, tai lasiruudut on jaettu puitteilla. 

Sisätila

•	 Tilassa on esteetön kulku mahdolliseen vaatesäilytykseen, ruokailutilaan 
sekä esteettömään wc-tilaan.

•	 Käytössä on esteetön wc.

•	 Kulkuväylien leveys kalusteiden kohdalla on vähintään 90 cm. 

•	 Kaikki ruokapöydät eivät ole kiinteitä, ja niiden ääreen voi asettua 
esimerkiksi pyörätuolilla.

•	 Sisätilassa ei ole tasoeroja tai tasoerojen yhteydessä on esteetön luiska.

•	 Palvelutiskien ja noutopöytien korkeus on 80–90 cm.

•	 Mahdollinen tanssialue on esteettömästi saavutettavissa.

•	 Mikäli ravintolasali on useampikerroksinen tai  tasoinen, on valtaosa 
asiakaspaikoista esteettömästi saavutettavissa.

•	 Mahdolliselle ulkoterassille on esteetön pääsy.

•	 Valaistus on häikäisemätön.

Muuta

•	 Ravitsemisliikkeen verkkosivuilla on tietoa tilojen esteettömyydestä ja 
palvelun saavutettavuudesta.

•	 Henkilökunta ottaa huomioon avustamista tarvitsevat asiakkaat ja 
tarvittaessa avustaa heitä.

•	 Avustaja- ja opaskoirat ovat tervetulleita.
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